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Overgripande resultat

Sveland Djurforsakringars arliga kundundersékning
skickas ut via e-post till forsakringstagarna.

e 36981 kunder fick undersokningen (de med registrerad
e-postadress) och av dessa svarade 5237 personer.

e Totalt fick vi in 6ver 7 472 kommentarer om olika omraden.

8,15% -
. Positiva kommentarer (%)

‘ = Negativa kommentarer (%)

91,85%
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Fragorna som vi stallde:

Hur uppfattade du din senaste kontakt med:
1. Saljavdelningen

2 Kundservice

3. Skadeavdelningen

4. Hemsida/facebook

Hur tycker du att foljande ord stammer dverens med
Sveland Djurforsakringar:

Flexibilitet

Problemldsningsformaga

Kompetens

Tillganglighet

Snabb skadehantering

W ooNOW

10. Hur stort varde anser du att vara tjanster hari
forhallande till kostnaden?

11. Hur uppfattar du kvaliteten pa vara tjanster i
forhallande till konkurrenternas?

12. Hur benagen ar du att rekommendera oss for andra
personer?

13. Hur ar ditt helhetsintryck av Sveland Djurfoérsakringar?
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Vara basta omraden!

Resultatet visar medelvardet pa de fem omraden som toppar
undersokningen samt kundundersdkningens totala medelvarde,

pa skala 1-6, dar 1 ar bast.

Helhetsintryck
Salj

Totalt: 2,23
\/ Kompetens

Kundservice

N

Snabb skadereglering
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Sveland Djurférsakringar ska erbjuda kunnig
forsakringsradgivning anpassad efter kundens behov.

1. Hur uppfattade du din senaste kontakt
med saljavdelningen?
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Kundservice \v/

Sveland Djurforsakringars kundservice ska med sin expertis
inom djurforsakringar hjalpa kunden pa basta satt med sina

forsakringsarenden.

2. Hur uppfattade du din senaste kontakt
med kundservice?
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Skadeavdelningen -
Sveland Djurforsakringars skadeavdelning ska kompetent
reglera skador och hjalpa kunderna i skadedarenden.

3. Hur uppfattade du din senaste kontakt
med skadeavdelningen?
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Hemsida och facebook -
Pa hemsidan ska kunden enkelt hitta information om sin
forsakring och om bolaget samt fa del av Sveland
Djurférsakringars kunskap. Facebooksidan ska vara en

oppen plattform mellan kunderna och bolaget.

4. Hur uppfattade du din senaste kontakt med oss
genom hemsidan/facebook?
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eg oo v
Flexibilitet

Sveland Djurférsakringar stravar efter att erbjuda flexibla
forsakringslosningar och flexibel service utifran kundens

behov.

5. Hur tycker du att ordet flexibilitet stammer
overens med Sveland Djurforsakringar?
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Problemldsningsférmaga \v/

Sveland Djurférsakringar ska vara 6ppna for nya I6sningar
och metoder i arbetet att forbattras och utvecklas.

6. Hur tycker du att ordet problemldsningsférmaga
stammer 6verens med Sveland Djurforsakringar?
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Kompetens
Sveland Djurfoérsakringars medarbetare ska ha

god kompetens inom djurforsakringar och djurhalsa, for
att kunna ge kunden kompetent radgivning och service.

7. Hur tycker du att ordet kompetens stammer
overens med Sveland Djurférsakringar?
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Sveland Djurférsakringar ska vara latta att komma i kontakt
med oavsett om kunden foredrar att fa hjalp via en personlig
kontakt, telefon, e-post eller chatt. Var skadejour skapar
trygghet vid akuta arenden utanfor kontorstid.

8. Hur tycker du att ordet tillganglighet stammer
overens med Sveland Djurforsakringar?
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Sveland Djurforsakringars ambition ar att ha marknadens
basta skadehantering och en snabb skadereglering.

9. Hur tycker du att “snabb skadereglering” stammer
overens med Sveland Djurférsakringar?
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Foérsakringarnas kostnad -

Sveland Djurforsakringar ska ha anpassningsbara
forsakringar med rattvisa premier. Premierna ska ga till att
hjalpa djuren.

10. Hur stort varde anser du att vara tjanster har
i forhallande till kostnaden?
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Sveland Djurforsakringar ska vara experter inom
djurforsakringar med nara relation till kunderna.
Forsakringarnas villkor ska ligga i framkant.

11. Hur uppfattar du kvaliteten pa vara tjanster i
forhallande till konkurrenternas?
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Rekommenderar oss
Sveland Djurférsakringars kunder ska kdnna att de ar sa
ndjda att de garna rekommenderar bolaget till sina vanner

och bekanta.

12. Hur bendgen ar du att rekommendera oss
for andra personer?
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Helhetsintryck
Sveland Djurférsakringar ska vara det personliga,
kompetenta och flexibla bolaget som &gs av sina kunder.

13. Hur ar ditt helhetsintryck av Sveland Djurforsakringar?
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Medelvarde 1-6 dar 1 ar bast
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Sammanstallning
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