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Djurforsakringar

Ditt eget forsakringsbolag!

Det héar ar forsakringsvillkoret for forsakringen Sveland Smadjursférsakring. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och
Allmant villkor for Sveland Djurférsakringar ger det dig information om vad som géller for din forsdkring. Om en
skrivning i Allméant villkor motséager vad som star i villkoret for Sveland Smadjursférsakring ar det alltid det senare som
galler.

Kontrollera din forsakring!

Nér du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda forsakringslosningen.

—  Forsakringsbeloppet ar den hogsta ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterinarvardskostnader som du betalar for varje sjalvriskperiod vid en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterinarvardskostnaderna som du sjilv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

4 N\
Vi ger dig mervarde!
Svelands vardguide ‘
Ar du i behov av radgivning av legitimerad djursjukvardspersonal? Ring
046-276 92 90. Tjansten ingar for dig som har dina djur férsdkrade i Sveland. Ve a n S

Forhandsbesked
Om du &r osédker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts av
forsakringen, dr du alltid valkommen att kontakta var skadeavdelning for att fa

ett forhandsbesked. BGSﬁka vetel'inal'en
Kundservice euel' avva kta?

Du ar varmt vdalkommen att kontakta var kundservice via kontaktformularet pa

var hemsida www.sveland.se. Dar kan du ocksa chatta med oss och hitta Konta kta a llt|d S\felands
kontaktuppgifter till vara forsakringsombud. Det gar dven bra att ringa oss pa o . . I
046.276 92 00. Vardguide forst!

Svelands Stiftelse Rl ng 046'276 92 90

Sveland Djurforsakringars stiftelse framjar vetenskaplig forskning och
utveckling som har betydelse for djurs hélsa ur saval ett etiskt som N\ J
medicinskt perspektiv.
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Djurforsakringar

Allmant

Forsakringen Sveland Smadjursforsakring innehaller en
veterinarvardsforsakring.

Forsakringen Sveland Smadjursforsakring kan tecknas for
chinchilla, hamster, degus, kanin, marsvin och ratta fran fyra
veckors alder och for fagel fran tva manaders alder.
Forsakringen kan tecknas for minigris, far eller get fran tva
manaders alder upp till fyra ars alder. Forsakring tecknas endast
for minigris, far eller get som halls som sallskapsdjur.

Livforsakring kan tecknas for papegoja och forsakringsbeloppet
far hégst motsvara marknadsvardet. Marknadsvardet faststalls
med ledning av normalt inkdpspris. For att teckna livférsakring
maste papegojan vara ringmarkt eller markt med chip.

Forsakringsperioden ar normalt tolv manader fran begynnelse-
dagen (dagen da forsdkringen trader i kraft).

Villkorshdnvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for Sveland
Smadjursforsakring. | 6vrigt galler Sveland Djurforsakringars
Allmant villkor Djur, samt tillampbara lagar sa som
Forsakringsavtalslag (FAL).

Skadefall som pabaorjats innan férsdkringen

tradde i kraft

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller skadefall som
paborjats eller funnits innan férsakringen tratt i kraft. Inte heller
galler forsakringen for dolda fel, oavsett nar sjukdomen eller
skadan upptacktes.

Vid forbattringar i forsakringsskyddet, ersatts inte kostnader for
sjukdom, skada eller andra skadehandelser som uppkommit
fore forbattringen av forsakringsskyddet. Detta avser endast
den forbattrade delen av forsakringsskyddet.

Sveland Djurférsakringar har ingen ansvarighet for sjukdom eller
skada som intraffat eller paborijats efter det att
forsakringsskyddet upphort.

Veterindrmedicinsk expertis och erfarenhet ar avgérande vid
bedémning av nar en sjukdom eller ett skadefall paborjats,
oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.
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Férsakringens giltighet utomlands

Forsakringen galler inom Norden i hogst ett ar. Berdknas
utlandsvistelsen vara langre an ett ar ska Sveland
Djurforsakringar kontaktas fér godkdnnande innan avresan.

Om djuret drabbas av en sjukdom eller skada utomlands ska det
till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt 6vriga
handlingar utfardade pa danska, norska, engelska eller tyska.
Djurets identitet och diagnos ska tydligt framga pa kvitton och
journaler. Eventuell ersattning fran forsakringen utbetalas i
svensk valuta enligt vid skadetillfallet gallande valutakurs.

Karenstid
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall.

Forsakringen har ingen karenstid i de fall ett djur som har
gdllande och betald forsakring i Sveland Djurforsakringar byter
dgare och motsvarande forsakringsskydd tecknas av den nya
dgaren. Om ett djur med gallande férsakring i annat bolag byter
forsakringsbolag och den nya férsakringen tecknas med
motsvarande omfattning géller den nya forsakringen utan
karenstid.

| 6vrigt géller en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft. Detta galler daven for dodsfall eller
avlivning till foljd av sjukdom som pabérjats inom karenstiden.
En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid férbattring av
forsakringen, men da enbart gallande den férbattrade delen.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakérande bils férare, bilens registrerings-
nummer och bilforsakringsbolag anges i skadeanmalan. Om
bilféraren ar okdnd, ska polisanmalan av olyckan goéras och
minnesanteckning fran polisen ska bifogas skadeanmalan.
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Djurforsakringar

Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakringen ingar alltid i Sveland
Smadjursforsakring och galler under djurets hela livom
forsakring bibehalls.

Sjalvrisk

En sjalvriskperiod motsvarar 180 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket. For varje sjalvriskperiod avraknas en fast
sjalvrisk, som framgar av férsakringsbrevet. Den fasta sjalvrisken
avraknas bara en gang per sjalvriskperiod. FOr resterande
ersattningsbara kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fore
ersattning. Av forsakringsbrevet framgar vilken fast och rorlig
sjalvrisk som valts.

Hogsta ersattning

Vilken ersattning som géller i forsakringen framgar av
forsakringsbrevet. Djuret behaller samma ersattningsniva hela
livet om forsakringen bibehalls.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skalig ersattning for
kostnader gallande nédvandig undersékning, behandling och
vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Djuret ska vid
veterinarbesoket uppvisa kliniska symptom pa sjukdom eller
skada. Behandling och vard i Sverige ska utforas av veterinar
legitimerad i nordiskt land.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
Overensstimma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Kejsarsnitt eller forlossningskomplikation

Forsakringen ersatter kostnader vid djurets forsta kejsarsnitt om
honan enligt veterinarmedicinsk expertis och vedertagen
behandling inte kan foda sjalv.

Kastration eller sterilisering
Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader vid kastration
eller sterilisering vid diagnoserna (sjukdomarna):
livmoderinflammation, dggstockscysta och tumérsjukdomar i
fortplantningsorganen.

Normalkastration i férebyggande syfte ersatts inte av
forsakringen. Dock ersatter veterinarvardsforsakringen
kostnader vid komplikationer till normalkastration, férutsatt att
komplikationen inte beror pa felaktig behandling eller vard av
veterinar.

Undersdkning med magnetresonans (MR),
datortomografi (CT) eller scintografi

Kostnader for MR (magnetresonans), CT- (datortomografi) och
scintografiundersokning kan ersattas efter godkannande av
Sveland Djurforsakringars skadeavdelning.
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Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterindren anvander vid
behandlingstillfallet ersatts av veterinarvardsforsakringen.
Lakemedel ska uppfylla kraven enligt gillande
lakemedelsférordning.

Receptforskrivna eller av veterinar utlamnade lakemedel,
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter
ersatts inte.

Undersokning for faststdllande av diagnos
Veterindrvardsforsakringen ersatter kostnader med hogst
500 kronor, efter att fast och rorlig sjalvrisk avdragits, nar det
visar sig att sjukdomen inte omfattas av forsakringen.

Kostnader eller behandlingar som inte ersatts av
veterindrvardsforsikringen

e alternativbehandling.

e avlivning, omhandertagande eller kremering.

o exteriora defekter.

o forebyggande behandling, sasom klo-, kl6v- och
tandklippning m.m.

e jouravgift och ovriga fordyrande kostnader som inte ar
medicinskt motiverat.

e kastration och sterilisering, med undantag for diagnoser
angivna i “Kastration eller sterilisering”.

e komplikationer orsakade av behandling och vard som inte
omfattas av forsakringen.

o kostnader for fakturering, intyg eller upplaggning av
journalkort.

e kostnader for resor, transporter eller inackordering.

o kostnader for obduktion.

e mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.

e navelbrack.

e protesoperationer, implantat (t.ex. pacemaker) samt
organtransplantationer.

e tandfrakturer, bettfel, tandsten, parodontit
(tandlossning), nednétta tander, samt tandsjukdomar
eller munhalans sjukdomar eller komplikationer till dalig
tandstatus/munhalsa.

o undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar eller ovanor.
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Djurforsakringar

Livforsakring for papegoja

Livférsakring kan tecknas for papegoja som uppnatt tva
manaders alder. Ersattning ldmnas da papegojan sa svart
insjuknar eller skadas (galler aven vid brandskada) att den
avlider eller maste avlivas enligt veterindrmedicinsk expertis.

Vid tecknande av livforsakring far forsakringsbeloppet hogst
motsvara marknadsvardet. Marknadsvardet faststélls med
ledning av normalt ink&pspris. For att teckna livforsakring maste
papegojan vara ringmarkt eller markt med chip.

Vad livforsdkringen inte géller for:
. beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor
. komplikationer orsakade av behandling och vard som
inte omfattas av veterinarvardsférsakringen
e forsvunnen eller stulen papegoja
e den som bedriver yrkesmassig handel med papegojor

Obduktion
Forsakringen ersatter kostnaderna for obduktion om Sveland
Djurforsakringar begart att sadan ska utféras.

Har papegojan dott eller avlivats utan att bakomliggande orsak
kunnat faststallas ska papegojan obduceras, om Sveland
Djurférsakringar inte meddelar annat. Papegoja som varit
forsakrad kortare tid @n ett ar maste alltid obduceras.

Obduktion gjort pa papegoja som varit nedgravd, fryst eller
forvarats pa annat olampligt satt kan inte godtas.
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Ordlista

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veteriniren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behover bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen forsdkrats eller om vi behdver ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och dérefter
skicka in dina veterinarvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ar att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och dérefter tecknar en forsakring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborijats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats pa ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudférfallodag

Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
férnyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar pa ditt
forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Halsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid &r en period pa normalt 20 dagar fran och med nér du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som pabdorjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som ar oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.

For olycksfall &r det ingen karenstid, d.v.s. férsakringen géller for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
har férsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsakring

Livférsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterinarvards-
forsakringen och kan lamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstdndig information om vad som géller for
livforsakringen.

Livskadeanmdlan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behover du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterinaren. Blanketter
kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.
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Maxersittning/hégsta ersittning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en férsakringsperiod (tolv manader).

Rasspecifika begransningar

En rasspecifik begransning ar ett undantag i forsakringens
omfattning for en viss ras. Mer information om rasspecifika
begransningar finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Reservation

En reservation ar ett undantag i forsakringen.

Om du har en reservation star detta i ditt forsakringsbrev. Tank pa
att ingen forsakring ersatter sjukdomar eller skador som har funnits
eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar den del av veterinarvardskostnaden som du sjalv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid férsékring med fast sjélvrisk pG 700 kr och
rérlig sjdlvrisk pa 25 procent: Om veterindrbeséket kostar 10 000 kr
betalar du 700 kr i fast sjdlvrisk. pd de resterande 9 300 kr (10 000-
700) betalar du 25 procent, d.v.s. 2 325 kr. Férsdkringen ersdtter

6 975 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behdver du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur lang din sjalvriskperiod ar star i ditt djurs forsakringsbrev samt i
gallande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behdva vard igen inom
sjdlvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjélvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien ar priset pa forsakringen under en forsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Skadereglerare

En skadereglerare &r en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren beddmer skadan och har kontakt med
veterinarkliniken.

Veterindrvardsforsakring

Veterinarvardsforsikringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader fér nédvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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