


Sveland Travhast Tavling, sarskilt villkor 2022-01-01

Ditt eget forsakringsbolag!

Det har ar forsakringsvillkoret for din forsakring Sveland Travhast Tavling. Tillsammans med ditt forsakringsbrev och
Allmant villkor Djur ger det dig information om vad som galler for din forsakring. Om en skrivning i Allmant villkor Djur
motsadger vad som star i villkoret fér Sveland Travhast Tavling &r det alltid det senare som géller.

Kontrollera din forsadkring:

Nar du har tecknat en forsakring far du ett forsakringsbrev. Vi ber dig att noggrant kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet och
kontakta oss om nagot inte stammer. Pa ditt forsakringsbrev hittar du féljande information:

—  Djurspecifikation anger vilket djur som ar forsakrat, t.ex. namn, ras och alder.

—  Forsakringsform anger den valda forsakringslosningen.

—  Forsakringsbeloppet dr den maximala ersattningsnivan for momentet.

—  Grundsjalvrisk avser fast sjalvrisk pa veterindrvardskostnader som du betalar for varje behandlingsperiod (150 dagar) vid
en skada.

—  Rorlig sjalvrisk avser den del av veterindrvardskostnaderna som du sjilv betalar vid behandling av en skada. Beloppet
berdknas efter att fast sjalvrisk dragits av.

Vi ger dig mervarde!

Personlig skadereglerare

Vid skada eller sjukdom far du tillgang till en personlig skadereglerare som
du kan vanda dig till vid fragor géllande ditt djurs forsakring och
skadereglering av drendet. Vi erbjuder direktreglering under kontorstid och
vid akutfall utanfér kontorstid kan du fa kontakt med en skadereglerare for
radgivning. Skadeblanketter och mer information finns pa var webbplats.

Forhandsbesked

Om du ar osdker pa om en speciell sjukdom/skada eller behandling ersatts
av férsakringen, ar du alltid vdlkommen att kontakta var skadeavdelning for
att fa ett forhandsbesked.

Ordlista
Det ar inte alltid Iatt att forsta alla forsakringstermer. Darfor har vi langst
bak i detta villkor samlat de vanligaste termerna i en ordlista.

Svelands Bonussystem
Svelands bonussystem lamnar 5 procent rabatt pa veterinarvards-
premien for varje skadefritt ar, upp till 10 procent lagre premie.

Kundservice

Du ar varmt vdlkommen att kontakta var kundservice pa 046-276 92 00
eller pa djur@sveland.se. Du kan dven chatta med oss och hitta
kontaktuppgifter till vara duktiga ombud pa www.sveland.se.

Svelands Stiftelse
Svelands Stiftelse stodjer forskning som har betydelse for djurs hélsa.
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Allmant

Forsakringen Sveland Travhast Tavling innehaller en begransad
veterinarvards- och livférsakring, samt Personolycksfall Hast
(Horse).

Vid tecknande av livforsakring far forsakringsbeloppet hogst
motsvara marknadsvardet. Marknadsvardet faststélls med
ledning av normalt ink&pspris, samt eventuella tavlingsmeriter
eller andra meriter. For att teckna livforsakring kravs att hast
Over ett ars alder ar id-markt. Hast fodd efter 2013-01-01 skall
vara markt med mikrochip.

Det ar maojligt att teckna tillaggsforsakringar for anvandbarhet
och rehabilitering. Anvandbarhetsférsakringen tecknas
tillsammans med livforsakring och ersattning kan endast utga
fran en av dessa. Vald omfattning framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen Sveland Travhast Tavling kan tecknas for hast av
raserna varmblodstravare och kallblodstravare som uppnatt tva
dagars alder. Nyteckning eller forbattring av befintlig forsakring
kan ske fram tills hasten blir tio ar.

Forsakringsperioden ar normalt tolv manader fran begynnelse-
dagen (dagen da forsakringen trader i kraft).

Villkorshanvisningar

Har nedan foljer forsakringsvillkor for hastforsakringen Sveland
Travhast Tavling och dess tillaggsforsakringar. For
Personolycksfall Hast (Horse) hanvisas till separat villkor. | 6vrigt
galler Sveland Djurforsédkringars Allméant villkor Djur, samt
tillampbara lagar sdsom Forsakringsavtalslag (FAL).

Skadefall som pabdorjats innan forsakringen tradde i
kraft

Forsakringen géller inte vid sjukdom eller skadefall som
paborjats eller funnits innan férsakringen tratt i kraft. Inte heller
galler forsakringen for dolda fel, oavsett nar sjukdomen eller
skadan upptacktes.

Vid forbattringar i forsakringsskyddet, ersatts inte kostnader for
sjukdom, skada eller andra skadehandelser som uppkommit
fore forbattringen av forsakringsskyddet. Detta avser endast
den forbattrade delen av forsakringsskyddet.

Sveland Djurforsakringar har ingen ansvarighet for sjukdom eller
skada som intraffat eller paborijats efter det att
forsakringsskyddet upphort.

Veterinarmedicinsk expertis och erfarenhet ar avgorande vid
bedémning av nar en sjukdom eller ett skadefall paborjats,
oavsett nar skadan eller sjukdomen forst kunnat iakttas.

Forsdkringens giltighet utomlands

Forsdkringen galler inom EU/EFTA-omradet och Storbritannien i
hogst ett ar. Beraknas utlandsvistelsen vara langre an ett ar ska
Sveland Djurforsakringar kontaktas for godkdnnande innan
avresan.
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Om hasten drabbas av en sjukdom eller skada utomlands ska
det till skadeanmalan bifogas journaler, intyg, kvitton samt
ovriga handlingar utfardade pa danska, norska, engelska eller
tyska. Hastens identitet och diagnos ska tydligt framga pa
kvitton och journaler. Eventuell ersattning fran forsakringen
utbetalas i svensk valuta enligt vid skadetillfallet gallande
valutakurs.

For stulen eller hast som kommer bort galler forsakringen i
Norden.

Karenstid
Forsakringen galler utan karenstid for skada genom olycksfall,
samt for diagnoserna transportsjuka och kolik.

Forsakringen har inte heller nagon karenstid i de fall en hast
som har géllande och betald férsakring i Sveland
Djurforsakringar byter dgare och motsvarande forsakringsskydd
tecknas av den nya dgaren. Om en hast med gallande forsakring
i annat bolag byter forsakringsbolag och den nya forsakringen
tecknas med motsvarande omfattning galler den nya
forsakringen utan karenstid.

For fol som forsakras fore 30 dagars alder galler forsakringen
med en karenstid pa fem dagar.

| 6vrigt galler en karenstid om 20 dagar for sjukdom fran det att
forsakringen tratt i kraft. Detta géller dven for dodsfall eller
avlivning till foljd av sjukdom som pabérjats inom karenstiden.
En karenstid om 20 dagar géller ocksa vid férbattring av
forsakringen, men da enbart gillande den férbattrade delen.

Brand
Ersattning for skador till foljd av brand ingar i forsakringen.

Djurambulansbidrag

Om en hast sa svart insjuknar eller skadas att den endast kan
foras till djursjukhus med djurambulans, i syfte att radda
hastens liv, ersatter Sveland Djurforsakringar halva kostnaden,
dock hogst 5 000 kronor. Veterinar ska gora bedomningen om
djurambulans maste anvandas och transporten ska utféras av
foretag/organisation som dokumenterat sysslar med denna typ
av verksamhet och i fordon speciellt anpassat for transport av
svart sjuka djur.

Ansokan om bidraget ska goras separat efter transport till
djursjukhus och ingdr inte i veterindrvardsforsikringen.
Direktreglering av kostnaderna kan inte goras.

Trafikolycksfall

Vid trafikolyckor ska pakérande bils férare, bilens registrerings-
nummer och bilforsakringsbolag anges i skadeanmalan. Om
bilféraren ar okand, ska polisanmalan av olyckan géras och
minnesanteckning fran polisen ska bifogas skadeanmalan.



Veterinarvardsforsakring

Veterinarvardsforsakring ingar alltid i Sveland Travhast Tavling.
Veterinarvardsforsakringen galler under hela hastens liv sa lange
forsakringen bibehalls.

Sjalvriskperiod
En sjalvriskperiod omfattar 150 dagar raknat fran forsta
veterinarbesoket.

Sjalvrisker

For varje sjalvriskperiod avraknas en fast sjalvrisk, som framgar
av forsakringsbrevet. Den fasta sjalvrisken avrdknas bara en
gang per sjalvriskperiod. For resterande ersattningsbara
kostnader avraknas en rorlig sjalvrisk fore ersattning. Av
forsakringsbrevet framgar vilken fast och rorlig sjalvrisk som
galler for Sveland Travhast Tavling.

Hoégsta ersdttning

Hogsta ersattning fran veterinarvardsforsakringen ar

50 000 kronor eller 100 000 kronor per forsakringsperiod. Vald
omfattning framgar av forsakringsbrevet.

Ersattning lamnas for ersattningsbara skador som framgar
under rubriken “Omfattning”.

Vid hogsta ersattning 50 000 kronor fran
veterinarvardsforsakringen kan férsakringen lamna ersattning
med ytterligare 50 000 kr for sjukdomstillstandet kolik. Denna
del av forsakringen kan trada in nar ordinarie ersattning fran
veterinarvardsforsakringen ar forbrukad.

Ersattningsregler

Veterinarvardsforsakringen lamnar skalig ersattning for
kostnader for nédvandig undersokning, behandling och vard pa
grund av olycksfall eller sjukdom foér under rubriken
"Omfattning” angivna skador och sjukdomstillstand. Hasten ska
vid veterinarbesoket uppvisa kliniska symptom pa sjukdom eller
skada. Behandling och vard i Sverige ska utforas av veterinar
legitimerad i nordiskt land.

Medicin och lakemedel ska vara godkdnda av Lakemedelsverket
for behandling av hast.

Komplikationer till ersattningsbart olycksfall, skada eller
sjukdomstillstand angivna under rubriken "Omfattning” ersatts i
anslutning till skadetillfdllet. Komplikationer som uppkommer
eller upptéacks efter den tidpunkt hasten friskforklarats av
veterinar eller atergatt i traning/tavling ersitts inte av
forsakringen.

Varden ska vara etiskt och medicinskt motiverad samt
overensstamma med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Varje forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhér denna.

Omfattning

Olycksfall, enligt definition nedan, samt foljande skador och
sjukdomstillstand omfattas av veterinarvardsforsakringen som
ingdr i Sveland Travhast Tavling:

kolik, inklusive buképpning.

transportsjuka.

foderstrupsfoérstoppning.

fang.

hovbaold.

halvagg.

o |ungsacksinflammation eller lunginflammation.
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e bihdleinflammation.

e komplikationer till normalkastration.

e backenfraktur.

e slinger och ataxi.

e tumorsjukdomar.

e Ogonsjukdomar.

e PPID (Pituitary Pars Intermedia Dysfunction).

e komplikationer till vaccinationer utférda enligt gallande
rekommendationer.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den forsakrade
hasten genom plotsligt yttre vald, t.ex. sarskador och
traumatiska frakturer utan tecken pa tidigare skador eller
artrosforandringar. Tid och plats for olycksfallet ska kunna
styrkas, samt att undersékning och behandling ska paborjas av
veterinar inom tolv timmar fran olycksfallet.

Med olycksfall menas inte varmeslag/uttorkning eller
fastingbett med foljdsjukdomar, inte heller sadant tillstand —
dven om det konstaterats efter olycksfall — som enligt
veterinarmedicinsk expertis har sin grund i sjukdom, samt inte
heller for fysiologiska, metaboliska eller endokrinologiska
tillstand.

Fol férsakrat fore 30 dagars alder

For fol dar veterinarvardsforsakringen Sveland Travhast Tavling
tecknas fore 30 dagars alder géller forsakringen enligt villkoren
for Sveland Hast Favorit under det forsta forsakringsaret. Efter
det forsta forsakringsaret galler forsakringen enligt
omfattningen foér Sveland Travhast Tavling.

Osteochondros och benbroskfragment

| fall da veterinar efter haltutredning med diagnostisk bedévning
faststallt att osteochondros och benbroskfragment (s.k. l6sa
benbitar) i led orsakar sjukdomssymptom hos hast, kan
veterinarvardsforsakringen ersatta kostnader for operation av
dessa.

FOr att ersattning ska kunna utga maste hést ha varit forsakrad
hos Sveland Djurforsakringar i forsakringsformerna Sveland Hast
Favorit, Sveland Hast Maximal eller Sveland Travhast Tavling
utan avbrott sedan 30 dagars alder. Ovan galler till den 1 januari
det ar hasten fyller fyra ar.

Medicin

Medicin och férbandsmaterial som veterindren anvander vid
behandlingstillfallet ersatts av veterinarvardsforsakringen.
Medicin och ldakemedel ska vara godkanda av Ldkemedelsverket
for behandling av hést.

Receptforskrivna eller av veterindr utlaimnade ldkemedel,
medicinskt foder, schampo eller andra liknande produkter
ersatts inte.

Obduktion

Veterinarvardsforsakringen ersatter kostnader for obduktion
om Sveland Djurférsakringar begart att sadan ska utforas.

Se dven Sveland Djurférsakringars Allmant villkor Djur.

Sjukbeslag/hovslagararbete

Sjukbeslag/hovslagararbete ersitts i de fall det utforts pa klinik
eller efter behandlande veterinars remiss till hovslagare.
Ersattning utgar vid diagnoserna fang, hovbensfraktur,



hovbensfissur, hovbold, halvagg och spiktramp, samt vid
hovskador som uppkommit genom olycksfall enligt definition
ovan. Hovbensfraktur och hovbensfissur ersatts endast om de
orsakats av pl6tsligt yttre vald och utan tecken pa tidigare
skador.

Sjukbeslag/hovslagararbete som utférs efter den tidpunkt
hasten friskférklarats av veterinar eller atergatt i traning/tavling
ersatts inte av forsakringen. Om ytterligare
sjukbeslag/hovslagararbete behdvs efter 90 dagar fran forsta
behandlingstillfallet kravs ny undersékning och remiss fran
behandlande veterinar.

Ersattning lamnas med hogst 5 000 kronor under en
forsakringsperiod, efter att fast och rorlig sjalvrisk avdragits.

Uppstallning
Kostnader fér uppstallning pa djursjukhus/klinik ersatts endast
om det ar medicinskt motiverat.

Veterindrvardsforsakringen lamnar inte erséttning
for:

e andra sjukdomar eller olycksfall &n vad som framgar
under rubriken “Omfattning”.
bristande eller upphdérd avelsduglighet hos sto.
alternativbehandling eller forebyggande behandling.
avlivning eller kremering.
exteriora defekter.
komplikationer orsakade av behandling och
vard som inte omfattas av forsakringen.
kostnader for fakturering, intyg eller
uppldggning av journalkort.
jouravgift och 6vriga férdyrande kostnader
som inte dr medicinskt motiverade.
kostnader for resor, transporter eller inackordering.
kostnader for kastration, klapphingstoperation
eller sterilisering.
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.
undersokning eller behandling dar avsikten ar att fa sto
draktigt, exempelvis provtagning, hormonbehandling,
livmodersskaljning eller allman behandling.
undersokning, behandling eller komplikationer vid
tandfraktur, rotspetsabscess, tandsjukdomar eller
bettavvikelser.
undersokning och behandling vid lynnesfel,
beteenderubbningar, ovanor eller nymfomani.
undersékning med magnetresonans, datortomografi
eller scintigrafi.
olycksfallsskador i samband med betéckning.
behandling med Arti-Cell Forte.

Tillaggsforsakringar

Livforsdkring — akut dodsfall

Livforsakring kan tecknas for hast som har veterinarvards-
forsakring Sveland Travhast Tavling. Fér varmblodstravare
upphor livforsakringen vid huvudforfallodagen det ar hasten
fyller 11 ar for ston och 13 ar for hingstar och valacker. For
kallblodstravare upphor livférsakringen vid huvudférfallodagen
det ar hasten fyller 15 ar. Nar forsakringen upphor kan ny
forsakring enligt omfattningen Sveland Hast Special eller
Sveland Hast Favorit tecknas.
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Liversattning kan lamnas da hasten akut insjuknar sa allvarligt
att den omedelbart avlider eller omedelbart maste avlivas enligt
veterindrmedicinsk expertis. Med akut insjuknar menas ett
sjukdomstillstand som har ett snabbt férlopp och som &r i behov
av veterinarkonsultation snarast majligt. Har sjukdomen
forekommit och/eller diagnostiserats av veterinar vid tidigare
tillfallen, eller pagatt 6ver en langre tidsperiod, raknas den inte
som akut.

Liversattning utgar dven da hasten genom olycksfall skadas sa
allvarligt att den omedelbart avlider eller enligt veterinar-
medicinsk expertis maste avlivas i direkt anslutning till
olyckstillfallet.

Ersattning kan lamnas da hasten blir stulen eller kommer bort i
Sverige. Se Allmant villkor Djur angdende krav pa efterlysning.
Ersdttning ldmnas hogst med i forsakringsbrevet angivet
livforsakringsbelopp. For att ersattning ska utga kravs att hasten
undersokts av veterindr i samband med skadehandelsen.

Livforsakring — vid behandling av akut sjukdom eller

akut olycksfall

For hast dar det enligt veterindrmedicinsk expertis kan finnas
skal till att paborja behandling vid akut sjukdom eller akut
olycksfall géller féljande vad avser ersattning fran
livférsakringen:

. om behandling av hdsten paborjas sdanks
liversattningsbeloppet for varje dygn som
behandlingen pagar.

e for hast som behandlas langre tid an fem dygn
upphor mojligheten till ersattning fran
Livforsakringen.

Om hasten inte svarar pa behandlingen och maste avlivas kan
ersattning lamnas enligt foljande:

Dygn 1 =90 % av hastens livforsakringsbelopp.

Dygn 2 =80 % av hastens livforsakringsbelopp.

Dygn 3 = 70 % av hastens livforsakringsbelopp.

Dygn 4 = 60 % av hastens livforsakringsbelopp.

Dygn 5 =50 % av hastens livforsakringsbelopp.

Dygn 6 = ingen ersattning kan utga fran hastens livforsakring.

Detta géller dven om hasten darefter maste avlivas eller avlider.

Med dygn 1 avses det dygn hasten insjuknar/skadar sig, oavsett
vid vilken tidpunkt pa dygnet detta sker. Nytt dygn raknas sedan
fran klockan 00.00. Full ersattning fran hastens livforsakring kan
inte Iamnas om behandling av sjukdomen/skadan pabérjats.

Kontakta Sveland Djurforsakringars skadeavdelning nar
behandling paborjas.

Livforsakringen lamnar inte ersattning for:
e kroniska sjukdomstillstand eller akutisering av dessa.
o sjukdomstillstand eller skada som medfor varaktig
nedsattning eller forlust av hastens anvandbarhet.
o hast som behandlats for akut sjukdom eller akut olycksfall
langre tid an fem dygn.

Ovanstaende undantag galler dven om hasten maste avlivas av
djurskyddsskal. | 6vrigt galler Sveland Djurforsakringars Allmant
villkor Djur.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Sjukdom

Anvandbarhet - dodsfall

Anvandbarhetsforsakring kan tecknas for hast som har
veterinarvards- och livférsakring Sveland Travhast Tavling.

For varmblodstravare upphor livforsakringen vid
huvudforfallodagen det ar hasten fyller 11 ar for ston och 13 ar
for hingstar och valacker. For kallblodstravare upphor

livforsakringen vid huvudférfallodagen det ar hasten fyller 15 ar.

Nér férsakringen upphdr kan ny forsdkring enligt omfattningen
Sveland Hast Special eller Sveland Hast Favorit tecknas.

Ersattning kan lamnas for under rubriken ”Omfattning” angivna
skador och sjukdomstillstand. Ersattning kan lamnas da hasten
sa svart insjuknar eller skadas att den enligt veterinarmedicinsk
expertis, trots adekvat veterinarbehandling, varaktigt forlorat
sin anvandbarhet som monté- eller travhast och hasten maste
avlivas. Ersattning lamnas med det varde som anges i
forsakringsbrevet vid Anvandbarhet.

Ersattning for Anvandbarhet lamnas inte nar hasten ersatts fran
Livférsakringen.

Omfattning
Foljande skador och sjukdomstillstand omfattas av forsakringen
Anvandbarhet i Sveland Travhast Tavling:

e bestaende hilta efter traumatiska frakturer, utan tecken
pa tidigare skador eller artrosférandringar.
bihaleinflammation.

backenfrakturer.

fang.

hjartsjukdom, icke behandlingsbar.
hovbéld.

e halvagg.

e senkontraktur.

e slinger och ataxi.

e sarskador.

e transportsjuka, lungsacksinflammation,
lunginflammation.

e tumorsjukdomar.

o Ogonsjukdomar som leder till total blindhet.

e PPID (Pituitary Pars Intermedia Dysfunction).

o komplikationer till vaccinationer utforda enligt gallande
rekommendationer.

Anvindbarhet - delersdttning

Delersattning kan lamnas for hast, som har fatt permanent
forlorad anvandbarhet som monté- eller travhast som en direkt
foljd av sjukdom eller skada och som omfattas enligt rubriken
"Omfattning” for anvandbarhetsforsakringen, men som enligt
veterindrmedicinsk expertis kan leva vidare ur
djurskyddssynpunkt.

Vid delersattning ska hasten markas enligt Sveland
Djurforsakringars anvisningar. Ersattning utbetalas forst sedan
intyg inkommit rérande utford markning. Ersattning utbetalas
forst sedan undertecknad forbindelse inkommit till Sveland
Djurforsakringar. Vid 6verlatelse av hasten galler skyldighet att
informera ny dgare om 6verenskommelse med Sveland
Djurforsakringar. Delersattning kan endast utga en gang for
forsakrad hast. Delersattning lamnas med 80 % av i
forsakringsbrevet angivet anvandbarhetsvarde.
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Utbetalas delersattning upphér automatiskt hastens hela
forsakringsskydd. Ny forsakring enligt omfattningen Sveland
Hast Special, med vissa begransningar, tecknas automatiskt
efter godkand delersattning.

Anvandbarhetsforsakringen lamnar inte
ersattning for:

o stelkramp om hast ar otillrdckligt vaccinerad enligt
rekommendationerna i FASS Vet.

e andra sjukdomstillstand och olycksfall dn vad som
framgar under rubriken “Omfattning”.

e avlivning eller kremering.

e avlivning eller oanvandbarhet till féljd av
avelshygieniska skal.

o bristande eller upphord avelsduglighet.

e komplikationer orsakade av behandling och vard
som inte omfattas av liv-, anvandbarhet- och
veterinarvardsersattning.

e undersokning, behandling eller komplikationer vid
tandfraktur, rotspetsabscess, tandsjukdomar eller
bettavvikelser.

o lynnesfel, beteenderubbningar, ovanor eller nymfomani.



Rehabiliteringsforsakring
Rehabiliteringsforsakring kan tecknas for hast som har
veterinarvardsforsakring Sveland Travhast Tavling.

Forsakringen ersatter kostnader for rehabilitering av hast som
behandlats av veterinar pa grund av sjukdom eller skada som
kan ersattas enligt hdstens veterinarvardsforsakring.
Rehabiliteringsbehandlingen ska paborjas inom 20 dagar efter
att veterinaren utfardat rehabiliteringsplan och remiss.
Forsakringen lamnar ersattning for uppkomna kostnader under
90 dagar, raknat fran forsta rehabiliteringsbehandlingen. Vid
ytterligare rehabiliteringsbehandling efter de 90 dagarna kravs
ny undersdkning och remiss av veterinar. Av veterindrens remiss
ska det framga vilken behandling som ska utféras och vem som
ska utfora den. Behandling ska ske enligt vetenskap och
beprovad erfarenhet. Behandlingar utférda efter den tidpunkt
hasten friskférklarats av veterinar eller atergatt i traning/tavling
ersatts inte av forsakringen.

Rehabiliteringsforsakringen kan dven ersatta behandling med
IRAP, PRP, PRF eller ACP om veterinar rekommenderat
preparaten som forstahandsalternativ och prognosen fér
tillfrisknande anses som god. | 6vriga fall ska Sveland
Djurforsakringar i forvag ge sitt godkdnnande for ersattning av
behandling med IRAP, PRP, PRF eller ACP. For att ersattning ska
kunna utga maste behandlingen avse sjukdom eller olycksfall
som kan ersattas enligt hasts veterindrvardsforsakring.

Ersattning lamnas med hogst 10 000 kronor per
forsakringsperiod.

Fran de direkta rehabiliteringskostnaderna avréknas en rorlig
sjalvrisk om 20 % av de ersattningsbara kostnaderna. Varje
forsakringsperiod far bara den kostnad som tillhor denna.

Rehabiliteringsférsakringen lamnar inte ersattning
for

e arbete av korrigerande eller utbildande karaktar,

till exempel korrigeringsridning och tomkérning.

e behandling i forebyggande syfte.

e behandling som inte ar i rehabiliterande syfte.

e behandling av person som ej dr utbildad for atgarden

e hyra av utrustning.

o kostnader for traning, daglig motion eller utevistelse
t.ex. skrittpass, sjukhage.
kostnader for fakturering och intyg.
mervardesskatt for momsredovisningsskyldiga.
receptforskrivna eller av veterindr utlamnade
eller anvdnda lakemedel.
e resor, transporter, inackorderings-

eller uppstallningskostnader.

e Shockwave.
sjukbeslag och hovslagararbete.
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Rabatt for skadefria ar

Vid premieberakning galler att for varje forsakringsperiod
placeras forsakrad hast i rabattklass som anger rabatt i procent
som lamnas pa veterindrvardspremien.

Rabattklasserna ar: 0 %, 5 %, 10 %.

Allmanna regler
o Nyforsakrad hast placeras i rabattklass 0 %.
o Vid agarbyte eller byte av hast far rabatt for skadefria ar
inte 6verforas eller tillgodordknas.

Andring av rabattklass

Om ersattning avseende veterindrvardskostnader inte
utbetalats under forsakringsperioden hojs rabattklassen ett steg
vid férsakringens nastkommande huvudforfallodag.

Utbetalas ersattning avseende veterinarvardskostnader under
forsakringsperioden (oavsett nar skadan intraffat) sénks
rabattklassen till 0 % och ingen rabatt for skadefria ar lamnas
nastkommande forsakringsperiod.

Da rabattberdkning och premieavisering sker en manad fére
forsakringsperiodens utgang overflyttas berdkningsgrunden for
sista manaden till nastkommande period.



Ordlista

Anvandbarhetsforsakring

Anvandbarhetsforsakring kan tecknas som ett tillagg till
livférsakringen och kan lamna ersattning om djuret varaktigt
insjuknar eller skadas och pa grund av detta varaktigt forlorar sin
anvandbarhet. Pa ditt forsakringsbrev och i ditt djurs férsakrings-
villkor finner du fullstandig information om vad som galler for just
din forsdkring.

Direktreglering av skador

Direktreglering innebar att veterinaren kontaktar oss for att fa
skadan reglerad innan du lamnar kliniken. Vi betalar da
forsakringsersattningen direkt till veterindren och du behover bara
betala sjalvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av
forsakringen.

Detta ar en kostnadsfri service hos Sveland Djurférsakringar som vi
erbjuder pa vardagar mellan kl 9-17. | vissa fall, t.ex. om djuret
nyligen foérsakrats eller om vi behover ytterligare uppgifter for att
kunna betala ersattning, far du sjalv betala for besoket och darefter
skicka in dina veterindrvardskvitton tillsammans med skadeanmalan
till oss. 95 % av vara skador ersatter vi inom fem arbetsdagar, sa du
behover inte vanta lange pa dina pengar.

Dolda fel
Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har borjat utvecklas fore

forséljningen/leveransen av djuret, men som inte kunnat upptéckas.

Eftersom djur rent forsakringsjuridiskt rdknas som varor, kan en
person (naringsidkare) som salt ett djur enligt konsumentkoplagen
bli skyldig att ersatta kdparen om ett dolt fel uppkommer.

Hur forsakringen géller vid dolda fel skiljer sig at mellan olika
djurslag. Las ditt djurs forsakringsvillkor for fullstandig information.

Forelegat

Om du inte far ersattning for en skada och anledningen ér att
skadan har forelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan foérsakringen tecknades.

Ingen forsakring ersatter nagot som funnits innan forsakringen
tecknades. Det gar att jamfora med att nagon skulle krocka med sin
bil och darefter tecknar en forsdkring for att fa ersattning for
reparationen.

Det ar veterindrmedicinsk expertis som avgor nar en sjukdom
paborjats.

Forsakringsperiod

Forsakringsperiod ar den tid som forsakringen galler enligt vad som
avtalats pa ditt forsakringsbrev. Normalt géller en forsdkring i tolv
manader fran begynnelsedagen (dagen da forsakringen startar),
men vissa forsakringsformer kan ha langre eller kortare
forsakringsperiod.

Huvudforfallodag

Huvudforfallodag ar den dag da forsakringsavtalet I6per ut eller
fornyas. Du kan se nar din huvudférfallodag ar pa ditt
forsakringsbrev.

Halsodeklaration

Haélsodeklarationen utgors av fragor om eventuella skador och
sjukdomar som djuret har haft eller har. Halsodeklarationen kan
lamnas bade skriftligt och muntligt av dig. Det &r viktigt att du anger
det som &r sant och relevant for att fa ratt ersattning vid en skada.

Karenstid

Karenstid ar en period pa normalt 20 dagar fran och med nar du har
tecknat forsakringen. Under denna tid ersatter inte forsakringen
eventuella sjukdomar som ditt djur drabbas av och inte heller
eventuella foljder av sjukdom som péabdrjats under karenstiden.

Karens géller framfor allt for de djur som &r oférsdkrade nar en ny
forsakring tecknas.
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For olycksfall r det ingen karenstid, d.v.s. forsdkringen galler for
olycksfall direkt fran den tidpunkt da du tecknat forsakringen. Ibland
har forsakringen ingen karenstid. Mer om vad som galler for just din
forsakring kan du lasa i ditt djurs forsakringsvillkor.

Livforsdkring

Livforsakringen kan tecknas som ett tillagg till veterindrvards-
forsakringen och kan Iamna ersattning om djuret dor. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information om vad som galler for
livforsakringen.

Livskadeanmalan

Om ditt djur har dott och du vill anséka om liversattning behover du
skicka in livskadeanmalan ifylld av dig och av veterindren. Blanketter
kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Maxersittning/hégsta erséttning
Maxersattning ar det hogsta belopp du kan fa ut for veterinarvards-
kostnader under en forsakringsperiod (tolv manader).

Reservation

En reservation ar ett undantag i férsakringen som kan galla fér en
individ eller for en hel grupp av djur, t.ex. vissa raser. Det finns ett
fatal reservationer som galler for vissa hundraser, mer information
om detta finns i ditt djurs forsakringsvillkor.

Om du har en individuell reservation star detta i ditt
forsakringsbrev. Tank pa att ingen forsakring ersatter sjukdomar
eller skador som har funnits eller bérjat utvecklas innan
forsakringen tecknades.

Sjalvrisk

Sjalvrisken &r den del av veterinarvardskostnaden som du sjalv
betalar vid skada eller sjukdom. Den bestar av en fast del och en
rorlig del.

Kostnadsexempel vid forsékring med fast sjdlvrisk pé 1 900 kr och
rorlig sjdlvrisk pd 15 procent: Om veterindrbeséket kostar 20 000 kr
betalar du 1 900 kr i fast sjélvrisk, pd de resterande 18 100 kr

(20 000-1 900) betalar du 15 procent, d.v.s. 2 715 kr. Férsdkringen
ersdtter 15 385 kr.

Sjalvriskperiod

Den fasta sjalvrisken behover du bara betala en gang inom ett visst
antal dagar, sjalvriskperioden, oavsett om veterinarvards-
kostnaderna ar for olika sjukdomar eller skador.

Hur 1ang din sjalvriskperiod &r star i ditt djurs forsakringsbrev samt i
géllande forsakringsvillkor. Sjalvriskperioden raknas fran och med
den forsta behandlingens datum.

Tank pa att spara kvitton dven fran behandlingar som inte Gverstiger
den fasta sjalvrisken. Skulle djuret behova vard igen inom
sjalvriskperioden kan du sla ihop kostnaderna och pa sa satt komma
over den fasta sjélvrisken och fa ersattning fran forsakringen.

Premie
Premien &r priset pa forsakringen under en férsakringsperiod (tolv
manader).

Skadeanmalan

Om ditt djur besokt veterinar och du vill fa ersattning for
kostnaderna skickar du in en skadeanmalan med kvitton till oss.
Blanketter kan du fa fran var kundtjanst eller sjalv ladda ner pa
www.sveland.se.

Skadereglerare

En skadereglerare &r en person som tar emot din skadeanmalan.
Skaderegleraren bedémer skadan och har kontakt med
veterindrkliniken.

Veterindrvardsférsikring

Veterinarvardsforsakringen ar den del av forsakringen som lamnar
ersattning for kostnader fér nédvandig undersékning, behandling
och vard pa grund av sjukdom eller olycksfall. Las ditt djurs
forsakringsvillkor for fullstandig information.
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