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Miljomassig

hallbarhet

Ekonomisk
hallbarhet

Hallbart djurdgande

Hallbart djurdgande betyder sunt risktank bland vara
forsakringstagare och att deras djur kan leva tryggt och
ma bra genom hela livet. For oss pa Sveland ar det viktigt
att hjalpa véra kunder till ett mer hallbart djuragande.
Under 2020 har vi spridit kunskap genom exempelvis
var digitala féreldsning om beteendeproblem hos katt,
uppskattade inldgg i vara sociala medier om hur du bast
tar hand om din kanin och genom den populédra podden
"Det ar ingen hobby - det ar en livsstil” med Selma och
Klara Hammarstrom.

Vi vill ocksd premiera djurdgare som haller sina djur
friska, har ett sunt risktank, forebygger skador och lever
hallbart med sina djur. Darfér har Sveland sedan flera ar
ett bonussystem som ger vara kunder rabatt pa veteri-
narvardsférsakring fér djur som &r friska och inte beh6-
ver ga till veterinaren.
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Under 2020 tog viytterligare ett steg for att premiera hall-
bara kunder och lanserade certifieringen Sveland Hall-
bart stall. Sveland Hallbart stall &r en stallbesiktning som
innehaller 27 punkter och berér @mnen som sakerhet,
motion, foder, inne- och utemiljo, atervinning, energi och
arbetsforhallanden. De stall som uppfyller kraven har ett
sunt risktank och arbetar med hallbart djurdgande pa ett
foredomligt satt. Du kan ldsa mer om Sveland Hallbart
stall pa sidan 4-5.

Vivill premiera djurdigare som
haller sina djur friska

Miljomaéssig hallbarhet

Var vision &r ett klimatpositivt Sveland. Malet ar att Sve-
land senast 2030 ska ha halverat utsldpp av vaxthusgaser
jamfoért med 2019 ars niva. (94 ton CO2e ar 2019.) Dess-
utom siktar vi pa att senast 2030 vara klimatpositiva och
klimatkompensera vara utslapp med 110 procent.

For att kunna uppna var vision arbetar vi kontinuerligt
med att minska var klimatpaverkan.

Under 2020 har vi bland annat minskat var kontorsyta
och bytt till miljomarkt el pa kontoret i Lund. Vi har dven
fatt en policy for inkop som tillsammans med var milj6-
och hallbarhetspolicy ska hjédlpa verksamheten att gora
battre och mer hallbara val. Sveland har dven arbetat en
hel del med hur vi reser. Resor med tag ska valjas nar det
ar mojligt och vi koordinerar gérna aktiviteter sa att re-
sandet blir sa effektivt som mojligt. Vissa resor har helt
eller delvis kunnat ersattas med digitala moten.

Sedan 2019 beréknarvivara utsldpp av vaxthusgaserien-
lighet med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol,
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Corporate Standard). Malet ar som tidigare namnts att
halvera vara utslapp till 2030. Svelands arbete med att
minska utsldppen tillsammans med coronapandemin,
som haft en stor inverkan pa delar av var verksamhet
under aret, medforde att utsldppen for 2020 halverats
jamfort med 2019. Det ar otroligt glddjande dven om det
inte ar sakert att det positiva resultatet for 2020 kommer
att kvarsta fullt ut 2021, da férhoppningsvis coronapan-
demin far ett slut och fler aktiviteter dter kan komma i
gangigen. Detvitar med ossidet fortsatta arbetet for att
minska Svelands utslapp av vaxthusgaser ar att arbeta
for effektivare resande och 6kade mojligheter att traffas
digitalt.

Klimatfotavtrycket for 2020 uppgar totalt till 47 (94) ton
CO2e och omfattar scope 1, 2 samt delar av scope 3. Ut-
slappen for 2020 motsvarar 0,741 (1,5) ton CO2e/anstalld,
vilket jamfort med andra tjanstebaserade bolag ligger pa
en lag niva. Fér méatning och rapport har verktyget Our
Impacts anvants och kvalitetskontroll har genomférts
av U&We.

Totalt klimatfotavtryck
100 +

ton CO2e
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Social hallbarhet

For Sveland ar det viktigt att vara en attraktiv arbetsgi-
vare och att bidra till samhallet pa olika séatt. For att tyd-
ligt visa pa vart engagemang kring manskliga rattigheter,
arbetsratt, anti-korruption samt miljéfragor har Sveland
under 2020 anslutit sig till FN Global Compact. Att bade
ha en levande dialog och kunna stélla krav pa vara leve-
rantorer och samarbetspartners ar viktigt for oss. Under
2020 har arbetet med att lyfta hallbarhetsfragor i vara
samverkansforum intensifierats och i alla avtal som in-
gatts eller foérnyats har krav kring socialt ansvarstagande
lyfts fram som en viktig del. Vi arbetar proaktivt med att
uppmarksamma och undvika alla typer av intressekon-
flikter i verksamheten. Under 2020 har vi bland annat
starkt vara styrdokument kring korruption och méansk-
liga rattigheter. Nagra brott mot mutor eller mot mansk-
liga rattigheter har, sa vitt bolaget har kdinnedom om,
inte intréffat under 2020.

Under aret har vi ocksa engagerat oss i flera projekt som
bidrar till ett battre och mer hallbart samhélle for bade >>

Klimatfotavtryck per anstalld
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“Det dr en fantastisk
formdn att fd ha med sig

hunden péjobbet”

djur och manniska. Bland annat ordnade vi ett digitalt
"skrapplockar-event” i samband med Hall Sverige Rent-
dagen. Det var ett stort engagemang bland personalen
och deras familjer, samt dven en del kunder som valde
att engagera sig. Vi kan dven med glddje beratta att Sve-
lands samarbete med riksforbundet VOOV (Veterinar
Omtanke Om Valdsutsatta) under dret har forlangts i
ytterligare tre ar.

VOOV arbetar for att underlatta for valdsutsatta perso-
ner att ta sig till skyddat boende, genom att tillfalligt ta
hand om deras husdjur. Sveland ger djuren férsédkrings-
skydd under tiden de bor i ett av VOOV:s jourhem och
bidrar med ekonomiska medel for att de djur som beho-
ver ska kunna fa vard. Sveland och VOOV har samarbetat
sedan 2018.

Hallbart arbetsliv

For att kunna ge alla forsékringstagare basta mojliga
service och kundupplevelse ar det viktigt att vara med-
arbetare trivs och mar bra pa arbetet. Vi tror ocksa att
en kombination av distansarbete och arbete pa kontoret
kan skapa forutsattningar for en mer hallbar arbets- och
livssituation for vara medarbetare. Darfér kommer alla
Svelands medarbetare framdver att ha mojlighet att job-
ba hemma upp till tva dagariveckan.

Var vardegrund med Gemenskap, Expertis och Engage-
mang ar tre grundladggande hornpelare i Svelands orga-
nisation.

Personalen pa Sveland 2020
Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda och vikarier, har
under 2020 varit 59 medarbetare exkl. fordldralediga.

Utover tillsvidareanstéllda och vikarier finns en ”pool”
med nio personer som garna hoppar in pa visstidsan-
stallning. Personalomsattning under 2020 var 4,7%. Med-
eldldern bland medarbetarna &r 46 ar, med en spridning
fran 20 arsaldern till upp over 60 ar. Det arbetar fler kvin-
nor an man i organisationen.

Alla anstallda

Kvinnor 79 %

Cheferiorganisationen

Kvinnor 67 %

Férdelning mén och kvinnor fér alla anstdllda, samt
férdelningen mén och kvinnor pé chefsniva.
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‘V&f‘v&rdegrund med Gemenskap,
Expertis och Engagemang dir tre

grundliggande hornpelarei
Svelands organisation.

Foretagskultur

Vi arbetar med att skapa Sveriges basta forsdkringsbo-
lag for vara kunder och medarbetare. Foretagskulturen
ar ett strategiskt omrade dar vi under dren 2020-2022
vidareutvecklar en féretagskultur baserad pa ansvarsta-
gande, verksamhets- & affarsfokus, goda & respektfulla
relationer, tillit & fortroende, glédje, lust och engage-
mang. Det &r viktigt for oss att kombinera det "gamla” i
foretagskulturen med det “nya”, da skapar vi riktigt bra
forutsattningar for en framgangsrik framtida foretags-
kultur for Sveland.

Kompetensutveckling

Pa Sveland har vi en egen utbildningsansvarig som ut-
vecklar utbildningskonceptet och ser till att alla vara
medarbetare far minst 15 timmars kompetensutveck-
ling per ar. Utbildningsinsatserna anpassas efter med-
arbetarna och de olika avdelningarnas behov. Vissa ut-
bildningar ar dock bolagsovergripande. Exempelvis har
bdde medarbetare och ombud under 2020 genomgatt
Svelands grundutbildning géllande hallbarhet.

Under 2020 genomférdes totalt
1630 utbildningstimmar

For att fa arbeta med radgivning kring forsédkringar ska
ett antal godkdnda kunskapstest ha genomférts innan
man paborjar sin roll som forsdkringsradgivare. Vara
kunder kan alltid lita pa att bade medarbetare och om-
bud har stor kunskap och uppfyller kraven som stalls gal-
lande forsdkringsradgivning.

Ekonomisk hallbarhet

Sveland ar ett 6msesidigt forsakringsbolag, vilket inne-
béar att vi ar 100 procent kundagda. Vi vill att vara kunder/
dgare ska kanna att de far prisvarda produkter och tjans-
ter som ar sd héllbara som mgjligt. Viskall inte vinstopti-
mera var affar, utan vi skall optimera kundnyttan genom
ett [dngsiktigt finansiellt ansvarstagande. Vart existens-
beréattigande liggerivara kunderstillit och fortroende for
oss som trovardig aktor.

2020 har varit ett speciellt ar i och med den pandemi
som paverkat stora delar av varlden. Bland annat har det
inneburit stora svangningar pa den finansiella markna-

Hallbarhetschef Christine Ehrlander

den och en snabb omstéllning till fler digitala l6sningar.
Sveland har klarat drets utmaningar val och snabbt an-
passat verksamheten till en mer digital vardag. Den na-
got patvingade okningen i digitaliseringstakt har skapat
nya mojligheter och insikt om framtida behov. En ater-
gangtill "som det var forr” kommer inte att ske utan vi pa
Sveland ser nya majligheter att utveckla digitaliseringen
ytterligare under de kommande aren. Det galler allt fran
automatiserade processer och effektivare 6sningar in-
ternt till nya vagar for kundkontakter och en béattre kund-
resa.

Kapitalforvaltning

Svelands placeringskapital ska ge en stabil och trygg bas
i enlighet med de lagstadgade krav som finns pa omra-
det. Kapitalet ska dven ge maojlighet for affarssatsningar
som framjar bolagets stabilitet och héallbara utveckling.
For oss &r det viktigt att vara placeringar sker pa ett
etiskt och miljomassigt forsvarbart satt. Utover avvag-
ningen mellan avkastning och risk ska darfor hallbar-
hetsaspekter beaktas. Vi prioriterar investeringar med
hallbarhet i fokus och undviker att investera i foretag
som &r involverade i krankningar av internationella nor-
mer och konventioner kring miljo, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och affarsetik.

De externa forvaltare Sveland viéljer att jobba tillsam-
mans med ska ha kompetens inom hallbarhetsomradet
och lagga tonvikten pa ansvarsfulla bolag. De ska dven
har forbundit sig att folja FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (UN PRI). Vi strévar efter att investera i fon-
der som inte placerar i bolag som ar involverade i exem-
pelvis vapen och/eller krigsmateriel, fossila brénslen,
tobak och pornografi. Vi véljer externa forvaltare som
aktivt jobbar med hallbarhetsfragor och gérna for en dia-
log for att paverka de foretag man investerar i.

Alla finansiella placeringar &r inte alltid "bast i klassen”
pa alla hallbarhetsomrdden, men vi hoppas att vara
investeringar via vara forvaltare ska vara en viktig del i
att fa fler foretag att stalla om till en mer hallbar verk-
samhet. Delar av vara placeringar ar sarskilt riktade mot
placeringar som har stort fokus pd ESG (Environmental,
Social och Governance) eller som klarar exempelvis Sva-
nens markning for hallbara fonder. l

Christine Ehrlander, hallbarhetschef

Lds mer om Svelands hallbarhetsarbete pa www.sveland.se

INBLICK 2021 « SVELAND DJURFORSAKRINGAR

Svelahd s




