“.

Sveland

Djurférsakringar — Hallbart och kundagt

v ‘
4 %
12 l "
l \ » \h . - B
. \9 \L\ \ I
¥ ’ \ J v,a LN b ‘
\ ” \\‘ / \w-, e g \f ""\!.E,‘ |
\ . \ \" \ \ \ ‘ / ¥ : “\ Y, Al ‘ A\ \
\\' ";\ ]t‘,\ \\ ‘\\ ’ Ve ‘ﬁ v .l-&“.;".
.:.' \ I\ }: t\’.\‘ ‘\ : 'k ! \" & 3 'A\ ‘.’L ,_."‘\"- A \
" $ AR, I s\':f‘* e\ ® i\
VAN AT \"\{- IV
: 4 . . _
. ,‘ 3 \
-

N Hallbarhetsrappnrt 2020

Sveland Djurforsakringar

-



Innehall

Innehall 1
Inledning 2
Hallbarhet fér oss 2
Afférsmodell 4
Styrning/Policys 5
Intressenter 6
Viasentliga risker kopplade till bolagets verksamhet .......... 7
Hallbart djurdgande 8
Ekonomisk hallbarhet 9
Kapitalférvaltning 9
Miljomassig hallbarhet 10
Social hallbarhet - personal 11
Medarbetare 12
Var vardegrund 13
Kompetensutveckling 15




Inledning

Sveland Djurforsakringar ar ett 0msesidigt specialistbolag med inriktning pa djurférsakringar.
Denna hallbarhetsrapport avser verksamhetsaret 2020 och det ar tredje aret som Sveland l[dmnar
en hallbarhetsrapport tillsammans med arsredovisningen.

Svelands vision &r att vara Sveriges basta forsakringsbolag for hallbart djurdgande.
Organisationens ledord ar gemenskap, expertis och engagemang. Genom dessa ledord skapar vi
en foretagskultur som inkluderar saval medarbetare som kunder i en "vi kdnsla”. Vi ser till att
standigt produktutveckla for att ha forsakringar som méter djuren och djurdgarnas behov bade
nu och i framtiden. Var organisation ska vara effektiv och malstyrd for att optimera kundens
upplevelse och affarsnyttan. Det &r viktigt for oss att vara kunder &r nojda utifran var
fortroendeskapande hantering av alla typer av forsakringsarenden. Vart stora engagemang for
djur och var 6nskan om att sprida kunskap borgar for [angsiktigt hallbart djurdgande och friska
djur som lever ett halsosamt liv.

Kundnojdhet ar mycket viktigt for oss pa Sveland. Vi vardesétter kontakt och dialog med vara
kunder hogt. For att ta del av vara kunders asikter genomfor vi bland annat olika undersokningar
for att fa information om vad vi goér bra och vad som kan goras béattre. Sedan maj 2020 genomfor
vi lopande under aret kundundersokningar. 91 % av kunderna som svarat pa undersokningarna
ar nojda med sin kontakt med Sveland. Vara kunder ger oss generellt hga betyg géllande vart
engagemang och var expertis. Sedan slutet pa oktober har vi dven en fraga kring hur viktigt det &ar
att Sveland arbetar for ett hallbart djurdgande och hela 96,7 % anser att det ar viktigt att Sveland
arbetar aktivt for hallbart djurdgande.

Svenskt kvalitetsindex (SKI) genomforde for forsta gdngen 2020 en undersdkning specifikt
gallande djurforsakringar. Resultatet visade att Sveland fick ett hogre betyg an branschen som
helhet, bade totalt och for alla de olika matomradena. Detta ar vi sjdlvklart valdigt stolta over,
men vi ser dven att det finns delar vi kan bli dnnu battre pa. Vi kan bli annu battre i var service och
pa ett tydligare satt kommunicera med vara kunder. Speciellt var kommunikation kring hur vi
arbetar med hallbarhetsfragor kan forbattras. Delar av de kunder som deltog i SKI:s
undersokning hade inte uppfattat hur viktigt hallbarhet ar for Sveland och pa vilka satt vi arbetar
med dessa viktiga fragor. Att fortydliga och synliggora detta blir sdledes ett viktigt arbete under
2021.

Hallbarhet fér oss

Sveland har jobbat med hallbarhet pa olika satt sedan en lang tid tillbaka. De senaste dren har vi
utdkat arbetet genom ett tydligt helhetsgrepp kring hallbarhet och arbetar aktivt for att
implementera hallbarhet som en rod trad genom hela foretaget.



Vi pa Sveland ser fyra viktiga delar i vart hallbarhetsarbete. Utdver ekonomisk hallbarhet,
miljomassig hallbarhet och social hallbarhet ar hallbart djurdgande en viktig del i vart arbete.
Hallbart djurdgande betyder sunt risktdnk bland kunderna och att deras djur kan leva tryggt och
ma bra genom hela livet.

Ekonomisk hallbarhet

De fyra delarna i Svelands hallbarhetsarbete.

Hallbart djurdgande

Sveland finns alltid till hands for att dela med oss av var expertis. Vi ger rdd och utbildar
djurdgare bland annat genom vara artiklar, féreldasningar och webinar. Vi vill ocksa premiera
djurdgare som haller sina djur friska, har ett sunt risktank, forebygger skador och lever hallbart
med sina djur.

Miljomassig hallbarhet

Var verksamhet och vara aktiviteter har en direkt miljopaverkan, men dven vara leverantorers,
samarbetspartners och kunders verksamheter och aktiviteter ar en del av Svelands
miljopaverkan. Sedan 2019 mater och rapporterar vi vara utslapp av véxthusgaser. Svelands mal
ar att till 2030 halvera utslappen av vaxthusgaser.



Social hallbarhet

Sveland arbetar med social hallbarhet pa manga olika séatt. Vi arbetar bland annat utifrdn de tio
principerna i FN Global Compact, jobbar mycket aktivt med arbetsmiljofragor och lyfter
hallbarhetsfragor med alla vara leverantorer och samarbetspartners. Vi vill ocksa bidra till
samhallet pa ett bredare plan, till exempel genom vart langvariga samarbete med féreningen
VooV (Veterindr Omtanke Om Valdsutsatta).

Ekonomisk hallbarhet

Svelands bolagsform ar langsiktig och hallbar da vi dgs av vara kunder. Sund riskbedémning, god
riskhantering och hallbar [6nsamhet med kunden i fokus en viktig grund i Svelands verksamhet.
Viinvesterar vart kapital sd att det ger en trygg avkastning samtidigt som det bidrar till
samhallsomstallningen. Till exempel investerar vi inte i olja.

Affarsmodell

Sveland ska vara Sveriges bdsta forsakringsbolag for hdllbart djurdgande. Djurdgarna ska motas
av hog kompetens och snabb, effektiv service i alla kontakter med Sveland. Alla kunder och djur
behandlas pa samma satt utifrdn en sund riskbedomning och hallbar [6nsamhet.

Skaffa

«Forsakringsbehov
«Produkter/villkor

«Synlighet
-Bemétande

Hitta Behalla/utveckla

«Djurkunskap Ku n d e n «Tillganglighet

«Attityder

+Bemotande

[ ]
. <K it
“Ansar i fokus Kompetans

Avsluta/atervinna

«Aldre djur
+Skadehéndelse

«Byte till konkurrent
«Oforsakrad

Svelands affarsmodell.



Utover en trygghet i vara forsakringar bidrar vi till ett hallbart djuragande genom var expertis och
var malsattning att ge basta maojliga service till vara kunder. Som ett kundégt forsékringsbolag
ser vi till att vara kunder far behovsanpassade och rattvisa forsakringar.

Kunderna ska kanna att vi forstar deras behov och att vi har djurens basta for vara 6gon.

Vi pa Sveland vill att bade manniskor och djur ska kunna leva pa var planet under en lang tid
framover. Darfor arbetar vi med hallbarhet inom flera omraden dar vi kan skapa varden och bidra
till en hallbarare framtid. Rent praktiskt betyder det bland annat att vi ger rad till vara kunder
kring hur de kan leva hallbart med sina djur. Hallbart djurdgande betyder sunt risktank bland
kunderna och friska djur. Vi ser till att investera vart kapital sa att det ger en trygg avkastning
samtidigt som det bidrar till samhallsomstallningen. Tex investerar vi inte i vapentillverkning
eller olja. Sveland tar socialt ansvar genom god personalpolitik, CSR-arbete och korrekt
hantering av forsakringsarenden for att motverka javsituationer och korruption. Vi ser 6ver hur vi
kan minska vart och vdra forsakringsprodukters klimatfotavtryck och hur vi kan bidra till FN:s
Agenda 2030. Arbetet med att tydligare koppla vart hallbarhetsarbete till de globala malen
kommer att paborjas under 2021.

Styrning/Policys

Sveland har en 6vergripande styrmodell som fordelar ansvaret mellan styrelsen och ledningen.
Styrelsen har faststallt den vision, mission, affarsidé och vardegrund som Svelands verksamhet
skall utga ifran, samt de policys och 6vriga styrdokument som fungerar som verksamhetens ram.
Det ar dven styrelsen som ar ytterst ansvarig for arsredovisning samt denna hallbarhetsrapport.
Ledningen ser till att det faststallda ramverket uppratthalls genom att skapa riktlinjer och
instruktioner for verksamheten.

For att pa basta satt mota de krav som finns pa verksamheten och sakerstélla att visionen att
vara Sveriges basta forsakringsbolag for hdllbart djurdgande uppdateras bade policys,
rutinbeskrivningar och andra styrande dokument arligen enligt faststalld plan. Under 2020 har
helt nya policys for miljo- och hallbarhet samt inkop tagits fram for battre méta de malsattningar
kring hallbarhetsfragor som Sveland har.

Under 2020 har ett fordjupat arbete kring Svelands vasentliga hallbarhetsfragor gjorts. Fyra
huvudomrdden har identifierats och totalt femton vasentliga hallbarhetsfragor.



Hallbart

djuragande och
friska djur

Langsiktig och
hallbar utveckling
for Sveland

Hallbart arbetsliv

Verksamhetens
miljé- och
klimatpaverkan

9. Djurens ratt till eft
vardigt liv

11. Forskning som bidrar
till djurens valmaende

14, Hallbart djurdgande
och kunskapsspridning

15. Premiera kundens
hallbara beteende

1. Finansiella placenngar
som bidrar till ett hallbart
samhalle

2. Langsiktig hallbar
lsnsamhet ach utveckling
far Sveland

3. Hallbara samarbeten

6. Affarsetik och
korruption/Transparens
och rittvisa i
beslut™anskliga
rattigheter

7. Kompetensutveckling
8. Halsa och arbetsmiljo

10. Jamstélldhet och
mangfald

12. Ledarskap och
medarbetarskap

4. Hallpar
energianvandning och
minskade utslapp

5. Transport och resor

13. Hallbar och
kostnadseffektiv
upphandling och inkép

Sju av hallbarhetsfragorna, har ovan markerade med gron text, kommer att fa sarskilt fokus
under de kommande aren. For dessa sju omraden har tydliga nyckeltal tagits fram for att hela
verksamheten pa ett enkelt satt ska kunna félja arbetet och de resultat som uppnas.
Intressenter

Under 2020 har ett fordjupat arbete kring Svelands intressenter gjorts. Interna och externa
intressenter har identifierats och grupperats utifran bade deras paverkan pa Sveland och

Svelands padverkan pa intressenterna.

Fackférbund/FAO
Fullmaktige
@ Samarbetspartners

Visentliga funktioner *

Valberedning

Internt

Externt

@ Myndigheter
Djursjukvarden Branschorganisationer . A‘I»Ia
djuragare

Svelands interna och externa intressentgrupper.

* Med vésentliga funktioner menas de samarbetspartners bolaget har som via uppdragsavtal ansvarar for centrala
funktioner av vasentlig betydelse, exempelvis aktuarie och IT-leverantor.



For alla identifierade intressenter har en ansvarig person utsetts och denna person har som
uppgift att genomfora lampliga aktiviteter for respektive intressent. Tyvarr har Corona pandemin
och de begransade mojligheterna till fysiska méten medfort att vissa planerade aktiviteter
uteblivit eller fatt genomforas pad andra satt. Bland annat har intressentdialoger fatt genomféras
digitalt och workshops har fatt ersattas med enkdtundersokningar for att némna nagra exempel.
Vissa planerade aktiviteter med intressenterna har fatt skjutas pa framtiden och kommer
forhoppningsvis att kunna genomforas under 2021 istallet.

Ndgra av vara viktigaste intressenter ar vara kunder, Svelands fullmaktige, styrelsen,
medarbetarna och ombuden. Trots detta markliga ar med pandemi har vi genomfort flera
aktiviteter for att [dra oss mer och fa ta del av dessa intressenters syn pa Svelands
hallbarhetsarbete. Vi har forsokt sprida information kring vart arbete i manga olika kanaler,
medarbetare och ombud har genomgatt en intern utbildning, samt att flera olika enkéater och
digitala interaktioner har genomforts for att fanga upp respons kring vart hdllbarhetsarbete. Det
framgar tydligt att hallbart djurdgande och langsiktig hallbar [6nsamhet/ekonomisk hallbarhet ar
fragor som rankas som viktigast bade for vara kunder, Svelands fullmaktige, styrelsen, vara
medarbetare och vara ombud.

Vasentliga risker kopplade till bolagets verksamhet

Riskhantering ar vasentligt for Sveland och riskhanteringen ar val integrerad i den dagliga
verksamheten. Vara styrdokument och rutiner sakerstaller att de risker som bolaget exponeras
for eller kan komma att exponeras for identifieras, varderas, hanteras, kontrolleras och
rapporteras. Sveland har en val fungerande incidentgrupp dar vice VD, HR-chef, IT- och
sakerhetschef samt bolagets risk manager ingar.

| bolaget finns en sjalvstandig riskkontrollfunktion som ansvarar for identifiering av risk,
riskstrategier, metoder och tekniker for reducering, matning och kontroller av identifierade risker
samt ansvarar for kvaliteten i riskrapporteringen till ledning och bolagsstyrelsen.

Svelands risktagande ska vara begransat och kontrollerat. Riskerna ska inte kunna hota
betydande varden i bolaget annat an vid ytterst sallsynta och extrema handelser. En hog
riskmedvetenhet och sund riskkultur ska efterstravas inom hela bolaget, vilket borgar for en
l[angsiktigt hallbar verksamhet.



De risker bolaget ska hantera kan 6vergripande beskrivas med bilden nedan. Hallbarhetsrisker
finns med som en rod trad i alla riskomraden.

Aggregerad risk

Ovriga externa
risker

Marknadsrisker l| Motpartsrisker @Forsakringsrisker Affarsrisker Operativa risker

Hallbarhetsrisker

Svelands riskomraden.

Under 2020 har fragestallningar kring hallbarhet lagts till som en del i varje rubrik som omfattas
av bolagets riskprotokoll. M6jliga nya risker som identifierats ar klimatpaverkan. Har har annu
inte ndgot kunna pavisas som kopplar samman klimatpaverkan med 6kade skadekostnader.
Klimatrisker har dven tagits upp som en del i Svelands scenariobeskrivningar for katastrofrisker.

Varje anstalld ska ha en god forstaelse for den egna verksamheten och de risker som ar
forknippade med denna. Sveland har tydliga riktlinjer kring etik och hur exempelvis situationer
kring jav eller gdvor och mutor fran tredje part ska hanteras. Etikpolicyn styr detta arbete och
riskkontrollfunktionen fungerar som kontrollinstans. Kontinuerlig analys av risker ver langa
tidsperspektiv gors enligt gallande regelverk och rekommendationer.

Hallbart djurdgande

Hallbart djurdgande for oss innebar att vi hjdlper djurdgarna sa att deras djur kan leva tryggt och
ma bra genom hela livet. Nastan alla som jobbar pa Sveland ar sjélva djurdgare med ett stort
engagemang for ett hallbart djurdgande. Vara kunder ar en del i var gemenskap och vi pa Sveland
finns alltid till hands for att dela med oss av var expertis. Genom bland annat artiklar,
forelasningar och webbinar vill vi sprida kunskap till alla djuragare. Vi vill premiera djurdgare
som haller sina djur friska, har ett sunt risktank, forebygger skador och lever hdllbart med sina
djur.

Ett viktigt steg i detta arbete ar att Sveland under 2020 lanserat Sveland Hallbart Stall. Det ar en
certifiering som erhalls om stallet uppfyller kraven i var omfattande stallbesiktning.
Stallbesiktningen innehaller 27 punkter och berér @amnen som sédkerhet, motion, foder, inne och
ute miljo, atervinning, energi och arbetsférhallanden. Intresset har initialt varit stort och
forhoppningen ar att manga ska bli intresserade av att gora stallet mer hallbart. Antalet
certifierade stall kommer att foljas kontinuerligt och fran 2021 redovisas arligen.



Eftersom hallbart djurdgande ar en sa central del i Svelands verksamhet kommer stort fokus att
ligga pa detta omrade dven de kommande aren. Att arbeta med hallbart djurdgande och
kunskapsspridning samt att premiera hallbara kunder ar tva av Svelands prioriterade
hallbarhetsfragor. Vi kommer fran 2021 och framat att mata vart arbete genom att noga félja
rackvidden pa vara artiklar och webbinar, samt folja hur hallbara vara kunder dr genom
skadefrekvens och var bonusstruktur for skadefria djur.

Ekonomisk hallbarhet

Sveland ar ett 0msesidigt forsakringsbolag, vilket innebar att vdra kunder dger oss. Detta dr en
central del for oss som arbetar pa Sveland. Vara kunder/agare ska kdnna att de far prisvarda
produkter och tjanster som ar sa hallbara som mojligt. For att mojliggora detta och for att
Sveland ska kunna vidareutvecklas behover var verksamhet visa pa en langsiktigt god
[6nsamhet. Vi skall inte vinstoptimera var affar, utan vi skall optimera kundnyttan genom ett
l[angsiktigt finansiellt ansvarstagande. Vart

existensberattigande ligger i vara kunders tillit och fértroende for oss som trovardig aktor.

Aret 2020 har varit ett speciellt &r i och med den pandemi som p&verkat stora delar av virlden.
Bland annat har det inneburit stora svdangningar pa den finansiella marknaden och en snabb
omstallning till fler digitala [6sningar. Sveland har klarat drets utmaningar val och snabbt
anpassat verksamheten till en mer digital vardag. Den ndgot patvingade okningen i
digitaliseringstakt har skapat nya mojligheter och insikt om framtida behov. En atergdng till "som
det var forr” kommer inte att ske utan vi pa Sveland ser nya maojligheter att utveckla
digitaliseringen ytterligare under de kommande aren. Det géller allt fran automatiserade
processer och effektivare [6sningar internt till nya vagar for kundkontakter och en battre
kundresa.

Kapitalforvaltning

Svelands placeringskapitalet ska ge en stabil och trygg bas i enlighet med de lagstadgade krav
som finns pa omrddet. Kapitalet ska dven ge méjlighet for affarssatsningar som framjar bolagets
stabilitet och hallbara utveckling. For oss ar det viktigt att vara placeringar sker pa ett etiskt och
miljomassigt forsvarbart satt. Utover avvagningen mellan avkastning och risk ska darfor
hallbarhetsaspekter beaktas. Vi prioriterar investeringar med hallbarhet i fokus och undviker att
investera i foretag som ar involverade i krankningar av internationella normer och konventioner
kring miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor och affarsetik.

De externa forvaltare Sveland valjer att jobba tillsammans med ska ha kompetens inom
hallbarhetsomrddet och lagga tonvikten pa ansvarsfulla bolag. De ska dven har forbundit sig att
folja FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UN PRI). Grunden ar sd kallad negativ screening
utifran SRI (Social Responsible Investments) och kontroverser, men vi ser garna dven positiv
screening for att hitta investeringsmojligheter som hjalper till att uppna FN:s globala mal. Vi
stravar efter att investera i fonder som inte placerar i bolag som ar involverade i exempelvis
vapen och/eller krigsmateriel, fossila branslen, tobak och pornografi. Vi valjer externa forvaltare



som aktivt jobbar med hallbarhetsfragor och garna for en dialog for att paverka de foretag man
investerar i. Alla finansiella placeringar ar inte alltid "bast i klassen” pa alla hallbarhetsomraden,
men vi hoppas att vara investeringar via vara forvaltare ska vara en viktig del i att fa fler foretag
att stalla om till en mer hallbar verksamhet. Delar av vara placeringar ar sarskilt riktade mot
placeringar som har stort fokus pd ESG (Environmental, Social och Governance) eller som klarar
exempelvis Svanens markning for hallbara fonder.

Sveland har en tydlig finanspolicy och genom den tydliga direktiv till vara externa forvaltare kring
hur kapitalet far placeras. For att folja upp placeringarna finns inom Sveland bade ett
Finansutskott kopplat till styrelsen och en intern Finansgrupp med risk- och
hallbarhetsfunktioner inkluderade.

Redovisning av investeringsportfoljens koldioxidavtryck gors med "viktad genomsnittlig
koldioxidintensitet”. Det visar portfoljens exponering mot koldioxidintensiva foretag, dar
koldioxidintensiteten hos portféljbolaget mats som bolagets vaxthusgasutslapp i

forhallande till dess intakter. Den viktade genomsnittlig koldioxidintensitet berdknas i enligt med
Svensk Forsakrings rekommendationer och avser Scope 1 och Scope 2. Berakningarna redovisas
som ton koldioxidekvivalenter (CO2e) per miljoner svenska kronor i intakt. Fordelningen mellan
rantor och aktier i portfoljerna kan paverka portfoljernas koldioxidintensitet. For
ranteplaceringar finns inte tyvarr inte alltid fullstandiga uppgifter avseende Scope 1 och Scope 2.
Da Sveland arbetar med tva olika externa forvaltare presenteras darfor ett varde per forvaltare.

Hos Forvaltare 1 ar 23 % av kapitalet placerat i en portfolj med sarskilt fokus pa ESG. For denna
portfolj har en berdkning gjorts avseende den procentuella besparingen av utslapp som gjorts
jamfort med en icke héllbar portfélj. Koldioxidintensiteten for den fiktiva icke hallbara
aktieportfoljen uppgick da till 26,25 ton CO2e per miljoner svenska kronor. Motsvarande siffra for
Svelands ESG portfolj ar 12,45 ton. Alltsa en besparing av utslapp med 53 %.

Forvaltare 1
Koldioxidsintensitet (forsaljning) totalt for Svelands portfolj = 10,4.

Forvaltare 2
Koldioxidsintensitet (forsaljning) totalt for Svelands portfolj = 6,51.

Miljémassig hallbarhet

Vi har en vision om ett klimatpositivt Sveland, dar miljo- och hallbarhetsfragor ar integrerade i
hela bolagets verksamhet. For att kunna uppna var vision arbetar vi kontinuerligt med att minska
var klimatpaverkan. Under 2020 har bland annat kontoret i Lund bytt till miljomarkt el och vi har
bade fatt en 6vergripande policy for inkdp samt flera instruktioner géllande inkop som ska hjélpa
verksamheten att gora hallbara val. Vidare finns planer for att alla nya fordon som kops in ska
vara sa kallade "miljobilar” och det kommer bidra positivt till utslappsminskningen.
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Sedan verksamhetsaret 2019 beraknar Sveland utslappen av vaxthusgaser i enlighet med GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol, Corporate Standard). Klimatfotavtrycket for 2020 uppgar
totalt till 47 (94) ton CO2e och omfattar scope 1, 2 samt delar av scope 3. Utslappen for 2020
motsvarar 0,741 (1,5) ton CO2e/anstalld, vilket jamfért med andra tjanstebaserade bolag ligger
pa en [dg niva. For matning och rapport har verktyget Our Impacts anvénts och kvalitetskontroll
har genomforts av U&We.

Varden inom parentes avser 2019.

Under 2019 genomfordes en flytt av huvudkontoret fran Hassleholm till Lund. | och med detta har
kontorsytan minskat fran och med 2020, vilket marks tydligt gallande Svelands utslapp av
vaxthusgaser. Det syns dven en tydlig minskning géllande resande under 2020 och det paverkar
sd klart utslappen. Den framsta orsaken till denna minskning ar coronapandemin, men Sveland
arbetar dven aktivt med att minska och effektivisera resandet bade géllande tjansteresor och
resor med foretagsagda fordon. Under 2020 har exempelvis andringar gjorts i instruktionerna for
resor vilket gor det enklare och formanligt att valja klimatmassigt battre alternativ for de resor
som ar nodvandiga.

Verksamheten har pa flera satt behovt stélla om till f6ljd av den globala pandemin som drabbat
varlden under 2020. Mdnga av de arrangemang som Sveland brukar delta pa har stallts in och
detta har sjalvklart paverkat bade resandet och behovet av transporter pa ett positivt satt.
Pandemin har dven inneburit arbete hemifran for stora delar av personalen. Detta har sjalvklart
inneburit bade positiva och negativa effekter miljomassigt. Pa den positiva sidan ar minskad
pendling och 6kad andel digitala méten. Men pa den negativa sidan ses kontorslokaler som i
stort sett statt tomma och en 6kad elforbrukning hemma hos personalen. Alla dessa exempel
paverkar sjalvklart Svelands klimatfotavtryck for 2020 och det ar inte sakert att de positiva
effekter som kan ses for 2020 kommer att kvarsta fullt ut 2021.

Langsiktigt ar Svelands mal att bolaget senast 2030 ska ha halverat utsldpp av véxthusgaser
jamfort med 2019 ars niva. (94 ton CO2e ar 2019.) Dessutom siktar vi pa att senast 2030 vara ett
klimatpositivt foretag och klimatkompensera vadra utslapp med 110%.

Social hallbarhet - personal

For Sveland ar det viktigt att vara en attraktiv arbetsgivare och att bidra till samhallet pa olika
satt. Vi arbetar proaktivt med att uppmarksamma och undvika alla typer av intressekonflikter i
verksamheten. Under dret har flera av vara policys och andra styrdokument uppdaterats och fatt
annu tydligare skrivningar kring korruption och méanskliga rattigheter. Nagra brott mot mutor
eller mot ménskliga rattigheter har, sa vitt bolaget har kinnedom om, inte intraffat under 2020.
For att tydligt visa pd vart engagemang kring manskliga rattigheter, arbetsratt, anti-korruption
samt miljofragor har Sveland under 2020 anslutit sig till FN Global Compact. Vi ser det som en
viktig signal och ser fram emot att [dmna var forsta rapport till FN Global Compact under 2021.
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Under dret har Sveland engagerat sig i flera projekt som bidrar till ett battre och mer hallbart
samhalle for bade djur och méanniska. Bland annat ordnade vi ett digitalt "skrap plockar event” i
samband med Hall Sverige Rent-dagen. Det var ett stort engagemang bland personalen och
deras familjer, samt aven en del kunder som valde att engagera sig.

Svelands samarbete med riksforbundet VOOV (Veterinar Omtanke Om Valdsutsatta) har under
aret forlangts i ytterligare tre ar. VOOV arbetar for att underlatta for valdsutsatta personer att ta
sig till skyddat boende, genom att tillfalligt ta hand om deras husdjur. Sveland ger djuren
forsakringsskydd under tiden de bor i ett av VOOV:s jourhem och bidrar med ekonomiska medel
for att de djur som behover ska kunna fa vard. Sveland och VOOV har samarbetat sedan 2018.

Medarbetare

Sveland ar en organisation som tar ansvar for sina kunder, medarbetare och ombud bl a genom
att folja lagar, regler och avtal som galler for var bransch. For att kunna ge vara kunder bésta
mojliga service och kundupplevelse ar det viktigt att vara medarbetare trivs och mar bra pa
arbetet. Vi tror ocksa att en kombination av distansarbete och arbete pa kontoret kan skapar
forutsattningar for en mer hallbar arbets- och livssituation for vara medarbetare. Darfor kommer
alla Svelands medarbetare framdver att ha mojlighet att jobba hemma upp till tva dagar i
veckan.

Som arbetsgivare omfattas vi av kollektivavtal mellan FAO och FORENA med en lokal fackklubb
pa arbetsplatsen som man har ett gott samarbete med i allehanda fragor som rér organisationen
och dess chefer och medarbetare. Féretagskulturen ar en av de strategiska fragorna som
ledningen har pa sin agenda att arbeta med tillsammans med andra viktiga strategiska fragor.
Var vardegrund med Gemenskap, Expertis och Engagemang ar tre grundlaggande hérnpelare i
organisationen.

Personalstrukturen pd Sveland per 2020-12-31

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda och vikarier, har under 2020 varit 59 stycken exkl.
foraldralediga. Utover tillsvidareanstallda och vikarier finns en ”pool” med nio personer som
garna hoppar in pa visstidsanstallning.

Medelaldern bland medarbetarna &r 46 ar, med en spridning fran 20 arsaldern till upp 6ver 60 ar.
Det arbetar fler kvinnor an man i organisationen.
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Alla anstillda Chefer i organisationen

Man

Man
33%

Kvinnor
67%

Kvinnor
79%

Fordelning mén och kvinnor for alla anstallda, samt férdelningen man och kvinnor pa chefsniva.

Personalomsattning under 2020 var 4,7%. Under aret har tre tillsvidareanstallda medarbetare
slutat och fyra nya tillsvidareanstallda tillkommit.

Var vardegrund
For att starka kultur och varumarkesidentitet arbetar Sveland med vardeord. Tre ord identifierar
grunderna for medarbetarnas och féretagets ledstjarnor.

Gemenskap

Sveland ar sedan starten 1911 ett kundagt bolag. Allt vi gor, ska vi gora utifrdn kundernas och djurens
bésta. Vi ska framja denna gemenskap genom att vara transparenta och sprida var kunskap och vara
erfarenheter till vdra kunder. Vi ska alltid vara rattvisa och inkluderande.

Expertis

Sveland ar specialiserat pa djurforsakringar och har mer an 100 ars erfarenhet. Vi ska alltid ligga i
framkant vad galler kunskap om férsakring och hallbar djurhallning. Var langa erfarenhet och kompetens
ska synas och genomsyra alla beslut. Sveland ska vara det mest kunniga och hallbara bolaget pa den
svenska djurforsakringsmarknaden.

Engagemang

Sveland ska alltid [ata kunden bli hord och kdnna sig forstadd. Vara medarbetare ar hjadlpsamma och
positiva. Vi tror pa hallbar utveckling och framatanda. Vi vardesétter djurens valfard och varnar om att
formedla kunskapen om det goda djuragandet till alla djurdgare.

Med hjalp av dessa tre ledord arbetar vi kontinuerligt med vara processer, chefer och ledare samt alla
medarbetare och vdra ombud.
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Foretagskultur

Organisationsutveckling ar ett kontinuerligt arbete och utvarderas utifran effektivitet, processer
och ledarskap. Inom foretaget ar djurkunskapen hog och i princip samtliga medarbetare med
kundkontakt har egna erfarenheter av djur, forutom den kompetens som efterstravas i de
enskilda arbetsrollerna. Djuragande och kunskap kring djuren ar en stor del av Svelands
foretagskultur och tillika ar den praglad av historiska organisationer samt rekryteringskriterier.
Det finns mycket i foretagskulturen att bevara, men dven ett behov av att vidareutveckla.

Styrelsen har faststallt foretagskulturen som ett strategiskt omrade dér vi under dren 2020-2022
vidareutveckla en foretagskultur baserad pa ansvarstagande, verksamhets & affarsfokus, goda &
respektfulla relationer, tillit & fortroende, gladje, lust och engagemang. Vi skall skapa Sveriges
basta forsakringsbolag for vara kunder och medarbetare.

Vi har under 2019 och 2020 arbetat for att starka ansvarstagandet i organisationen och att
bolagets ledare arbetar efter ratt ledarskapsfilosofi. Det ar av stor vikt att cheferna genom sitt
eget agerande paverkar utvecklingen av medarbetarna och skapandet av en vidareutvecklad
foretagskultur. Under 2020 har alla medarbetare med personalansvar genomgatt en
ledarutbildning for att vidareutvecklas och starkas i ledarskapsrollen. For att starka ledarskapet
har Sveland dven arbetat for att bilda en ledningsgrupp som kan vara synonyma med Svelands
foretagskultur. Detta har inneburit en del forandringar av ledningspersoner samt nyrekryteringar
av nya ledare till Sveland. Under aret har vi vid rekrytering sokt efter nya medarbetare som
passar in i den foretagskultur som Sveland 6nskar utvecklas till. Det ar viktigt for oss att
kombinera det "gamla” i foretagskulturen med det "nya”, da skapar vi riktigt bra forutsattningar
for en framgangsrik framtida foretagskultur for Sveland.

For att framja samhorigheten inom bolaget har ett nytt intranat, SveNet, utvecklats och
lanserats. Det nya SveNet ar framtaget med utgangspunkt att nyheter, information och
kommunikation ska kunna ske med transparens.

For att ytterligare forstarka Svelands foretagskultur utefter styrelsens strategi och bolagets
vardeord kommer vi fortsatta att arbeta med:
e Kravstdllande vid nyrekryteringar baserade pa verksamhetsbehov och énskad

foretagskultur.

Lopande malsattningar hos medarbetarna som ligger i linje med var féretagskultur.

e Malstyrning av organisationen som ger visuell samhdrighet.

e Vidareutveckling och utbildningsinsatser av saval chefer som medarbetare for att framja
vara strategiska mal.

e Skapa delaktighet och involvering genom medarbetares deltagande i projekt.

e Aktiviteter som férenar Svelands anstéllda - fira framgangar.

e Genom ledarskapet skapa en stolthetskansla av att arbeta pa Sveland
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Kompetensutveckling

Da forsakringsbranschen ari forandring ar det av storsta vikt att standigt arbeta med
kompetensutveckling av vara medarbetare; bade for att folja gallande lagar och férordningar och
for att medarbetarna ar en del av utvecklingen av forsakringsbranschen, djur- och
veterindrvarden fore samt foretaget. Vi har en egen utbildningsansvarig som tillsammans med
HR och cheferna utvecklar utbildningskonceptet pa minst 15 timmars kompetensutveckling per
medarbetare och ar. Utbildningen ska vara relevant fér omradet man verkar inom, sa
utbildningsinsatserna anpassas efter de olika avdelningarnas behov. Vissa utbildningar ar dock
bolagsovergripande. Exempelvis har bade medarbetare och ombud under 2020 genomgatt
Svelands grundutbildning kring hallbarhet.

For att fa arbeta med radgivning kring forsékringar ska ett antal godkanda kunskapstest ha
genomforts innan man pdbaorjar sin roll som forsakringsradgivare. Det dr samma regler oavsett
om man verkar som ombud eller &r anstalld som férsakringsradgivare pa Svelands kontor.
Testerna ror bade kunskapen kring produkterna man tanker ge rad om, samt forsakrings-
marknaden och dess lagar.

Under 2020 uppgick det totalt antal bokférda utbildningstimmar till 1 630 timmar.
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