Sveland

Hallbart och kundagt

Hur vi samlar in personuppgifter

1.1. Fordigsom ar en tidigare kund eller &r kund hos Sveland Djurforsakringar
Syfte Personuppgifter Grund Lagringstid Dina rattigheter
For riskbeddmning - Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rittslig Sa lange avtalet | Du kan alltid kréva att
och prissattning (for telefonnummer, e-post), forpliktelse géller + minst vi upphor med
att kunna sdlja = Personnummer (omdu 10 3r dérefter direktmarknads-

forsakring till dig);

- Demografiska uppgifter (dlder,
fodelsedatum, kén, samhdérighet)

- Forsédkringsteknisk information
(férsdkringsnummer,
forsékringsbelopp, nuvarande
forsdkringsbolag, férmdnstagare
och forsdkringstyp)

- Forsédkringstypinformation
(hdnférlig till specifik
djurférsékring)

kontaktar oss)

= Intresse-
avvagning (om
vi kontaktar
dig)

enligt gallande
regler for
preskription.

foring.

Du har ratt att
invdanda mot
behandlingar som
grundar sig pa en
intresseavvagning.
Sveland har ratt att
neka till sddan
begaran om vart skal
for anvandning vager
tyngre an ditt,
alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar
tillamplig.

Se vidare under "Dina
Rattigheter”

For att genomfora
forsaljning och
vidta forsaljnings-
atgarder (for att
kunna berdkna din
och andras risk och
premie)

- Kontaktuppgifter (namn, adress,
telefonnummer, e-post),

= Personnummer

- Demografiska uppgifter (dlder,
fodelsedatum, kén, samhdérighet)

- Forsédkringsteknisk information
(férsdkringsnummer,
forsékringsbelopp, nuvarande
forsdkringsbolag, férmdnstagare
och forsdkringstyp)

- Forsdkringstypinformation
(hdnférlig till specifik
djurférsdkring),

- Generell information om skador

(information om skadehdndelse,
skadenummer beroende pd
forsdkring),

- Historik éver

forsakringsbedragerier
(anteckningar, dokument och
annan information rérande
tidigare drenden).

- Rattslig
forpliktelse
(avtal)

- Rattslig
forpliktelse
(behandla ev.
kdnsliga
uppgifter for
att uppritta,
utéva eller
férsvara mot
ett réttsligt
ansprak)

= Intresseavvagni
ng(for
berdkning av
pris for andra
kunder an dig)

Sa lange
forsakrings-
avtalet géller
och for den tid
efter som lag
foreskriver,
alternativt for
att bevaka vara
rattsliga
intressen eller
annat viktigt
samhalls-
Intresse

Du har ratt att
invdanda mot
behandlingar som
grundar sig pa en
intresseavvagning.
Sveland har rétt att
neka till sadan
begdran om vart skal
for anvandning vager
tyngre an ditt,
alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar
tillamplig.

Se vidare under "Dina
Rattigheter”

Att administrera
och fullgora
forsakringsavtal (for
att tillhandahdlla
och administrera din
férsdkring, och for
att uppfylla vara

- Kontaktuppgifter (namn, adress,
telefonnummer, e-post),

= Personnummer

- Demografiska uppgifter (dlder,
fodelsedatum, kén, samhdérighet)

- Forsdkringsteknisk information
(férsdkringsnummer,
forsékringsbelopp, nuvarande

- Rattslig
forpliktelse
(avtal)

- Rattslig
forpliktelse
(enligt lag
exempelvis
bokféringslag,
FAL och for vad

Sa lange avtalet
galler + minst
10 ar dérefter
enligt gallande
regler for
preskription.

Se vidare under "Dina
Rattigheter”




avtalsforpliktelser
mot dig)

forsdkringsbolag, férmdnstagare
och férsdkringstyp)

- Forsdkringstypinformation
(hdnférlig till specifik

som dr
nddvéndigt fér
att upprdtta,
utéva eller

djurférsdkring), fi c'irqura ett
- Finansiell information (t.ex. kredit- rattsllgt
och betalkortsdata, kortnummer, ansprak).
giltighetsdatum och CVV-kod,
fakturainformation,
bankkontonummer etc.)
Att administrera - Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rittslig Under Se vidare under “Dina
ansprak och telefonnummer, e-post), forpliktelse forsakrings- Rattigheter”
slfaderegulering (for = Personnummer (avtal) pe.rioden *
dig och for Sveland, er s minst 10 ar
inklusive Gterkrav, - Demografiska uppgifter (dlder, B R"atts.llg efter att
regressritt samt fédelsedatum, kén, samhérighet) fzril'ktsl'se forsikring
eventuella réttsliga - Forsédkringsteknisk information iﬁis‘;’;a aev. upphért att
ansprék i ndmnd (férsékringsnummer, uppgifter for glla.
eller domstol) forsékringsbelopp, nuvarande att upprétta
forsdkringsbolag, férmdnstagare utéva eller ’
th f ors'akr/ngs.ty P) ) férsvara mot
- Forsédkringstypinformation ett réttsligt
(hdnférlig till specifik ansprék)
djurférsékring),
- Finansiell information (t.ex.
bankkonto, fakturanummer,
fakturor)
= Generell information om skador
(information om skadehdndelse,
skadenummer beroende pa
forsdkring),
- Inspelningar (telefoninspelningar
vid kontakt med skadereglerare)
- Register dver lagovertradelser
(polisrapporter)
For att teckna och - Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rittslig Under Se vidare under "Dina
administrera telefonnummer, e-post), forpliktelse forsakrings- Rattigheter”
5terf6rs:‘:ikring, - Personnummer (avtal) pgrioden +
nyteckning eller e minst 10 ar
fornyelse av - Demografiska uppgifter (dlder, - R"atts.llg efter att
forsikringsskydd fédelsedatum, kén, samhérighet) forpliktelse forsakring
= Forsdkringsteknisk information Ll;ii:;ngla ev: upphort att
(férsdkringsnummer, ,g . gilla.
forsdkringsbelopp, nuvarande upp g/fteff or
forsdkringsbolag, férmdnstagare att".up pratta,
och férsdkringstyp) ufova eller
o ] . férsvara mot
- Forsdkringstypinformation ett rdttsligt
(hdnférlig till specifik ansprak)
djurférsdkring),
- Finansiell information (t.ex.
bankkonto, fakturanummer,
fakturor)
- Generell information om skador
(information om skadehdndelse,
skadenummer beroende pd
forsdkring),
- Skadeinformation (uppgifter om
skador pd djur t.ex. kvitton,
journaler frdn djursjukhus eller
vdrdgivare.)
For att forhindra Samtliga uppgifter som du lamnat till - Rittslig Under Se vidare under ”Dina
och hantera 0ss som kund. forpliktelse forsakrings- Rattigheter”
bedragerier (for att (avtal) perioden +
bedéma ansprdk, minst 10 ar




skador och utreda

efter att

- Raéttslig

oklara forpliktelse forsékring
forsdkringsfall). (behandla ev. upphort att

kénsliga gilla.

uppgifter fér

att uppritta,

utéva eller

férsvara mot

ett rdttsligt

ansprak)
For att fullgéra Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rittslig Sa lange det Se vidare under "Dina
rattsliga telefonnummer, e-post), forpliktelse kravs for att Rattigheter”
forpliktelser och Personnummer (avtal) fullgdra en
uppfylla lag-och g lagstadgad
myndighetskrav (ex. Demografiska uppgifter (dider, B R.?tts.“g skyldighet,
berdkning av risk, fodelsedatum, kén, samhdrighet) fzry;llkt;llse exempelvis 7,5
kapitalkrav, hantera Forsakringsteknisk information Lﬁis?i;a aev. ar enligt
klagomdlsérenden, (férsékringsnummer, . . bokférings-
bokféringslag mm.) férsékringsbelopp, nuvarande fog;)f;f;gg lagen, eller en

forsdkringsbolag, férmdnstagare
och férsdkringstyp, betalda
premier)

utéva eller
férsvara mot

langre period
om nodvandigt
for att

ett rdttsligt . N
Forsakringstypinformation ansprék) uppratta, utova
(hénférlig till specifik eller forsvara
djurférsdkring), mot ett rattsligt
Finansiell information (t.ex. ansprak.
bankkonto, fakturanummer,
fakturor)
Generell information om skador
(information om skadehdndelse,
skadenummer beroende pd
forsdkring),
Skadeinformation (uppgifter om
skador pad djur t.ex. kvitton,
journaler frdn djursjukhus eller
vdrdgivare.)
F‘iir att . Kontaktuppgifter (namn, adress, - Intresse- Under tiden S‘f vi.dare under ”Dina
tillhandahalla telefonnummer, e-post), avvagning (fér som Rattigheter
kundtjénst och Personnummer vi bedémer att fors?krmgsavtal
kundsupport. vi har ett et géller.
Demografiska uppgifter (dlder, leaitimt int
fodelsedatum, kén, samhdérighet) :vg;;:q Intresse
Forsakringsteknisk information tillhandahélla
(férsdkringsnummer, kundsupport
forsdkringsbelopp, nuvarande och kundservice
forsdkringsbolag, férmdnstagare till véra kunder
och férsdkringstyp, betalda vilket ér en del
premier) av fullgérandet
Forsakringstypinformation av férsdkrings-
(hdnférlig till specifik avtalet
djurférsdkring), Rittslig
Finansiell information (t.ex. forpliktelse
bankkonto, fakturanummer, (behandla ev.
fakturor) kdnsliga
Inspelningar (telefoninspelningar) uppgifter fér
Annan information som du attl‘.uppratta,
tillhandahaller till oss muntligen ufova eller
eller skriftligen f"“"_f”“’ .mot
ett rdttsligt
ansprak)
For att bedriva Kontaktuppgifter (namn, adress, - Intresse- Sa lange Du kan alltid krava att

marknadsféring
samt genomfora
analys i
marknadsférings-

telefonnummer, e-post),

Demografiska uppgifter (dlder,
fodelsedatum, kén, samhdérighet)

avvagning (for
vi bedémer att
vi har ett
legitimt intresse

forsakrings-
avtalet géller.
Darefter kan
uppgifterna

vi upphor med
direktmarknads-
foring.




syfte (t.ex. analys av
kundbeteende
relaterat till
marknadsféring, for
att forbdéttra,
utveckla nya
férsékringar,
metoder och interna
processer).

Forsakringsteknisk information
(férsdkringsnummer,
forsékringsbelopp, nuvarande
forsdkringsbolag, férmdnstagare
och férsdkringstyp, betalda
premier)
Forsakringstypinformation
(hdnférlig till specifik
djurférsékring),
Marknadsforingsinformation (t.ex.
besék pé hemsida, sékningar i
sociala medier, telefonsamtal eller
annan kontakt via sociala medier

av att
marknadsféra
och analysera
uppgifter fér
marknads-
féring, som
overvdger ditt
intresse av
integritets-
skydd

komma att
anvandas i upp
till tre ar efter
att ditt
kundférhalland
e upphort. Du
har ratt att
inkomma med
en begdran om
att dina
uppgifter
raderas och vi
kommer da att

Du har ratt att
invdanda mot
behandlingar som
grundar sig pa en
intresseavvagning.
Sveland har ratt att
neka till sddan
begdran om vart skal
for anvandning vager
tyngre an ditt,
alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar

(t.ex. analys av
klagomdlsdrenden

Kontaktuppgifter (namn, adress,
telefonnummer, e-post),

Demografiska uppgifter (dlder,

(for vi bedémer att
vi har ett legitimt

behandlingar
gobras genom

| préva din tillamplig.
till oss, information pa Mina sidor). begéran i
enlighet med Se vidare under "Dina
Dataskyddsféro | Rattigheter”
rdningen.
Affarsutveckling Intresse-avvagning | Oftast kan Du har ratt att

invdanda mot
behandlingar som

och kundkontakt fér fodelsedatum, kén, samhérighet) intrfasse av ' aggregc.irad grundar sig -pé fzn
att utveckla nya affdrsutveckling form. For det intresseavvagning.
forsdkringar, - Fbrsékri'ngsteknisk information som évervdger ditt | fall att person- | Sveland har ratt att
metoder och interna (forsékringsnummer, intresse av uppgifter neka till sddan
processer). forsakringsbelopp, nuvarande integritetsskydd. anvands, sparas | begaran om vart skal
férsékringsbolag, férmdnstagare dessa sa lange for anvandning vager
och forsékringstyp, betalda som det kravs tyngre an ditt,
premier) for forsakrings- alternativt om annan
- Forsékringstypinformation avtalet. laglig grund fér
(hdnférlig till specifik behandling ar
djurférsdkring), tillamplig.
- Inspelningar (telefoninspelningar
kundtjénst) Se vidare under "Dina
- Annan information (t.ex. Rattigheter”
information fran
klagomdlsdrenden som du lémnat
till oss).
For att skydda vara | Samtliga uppgifter som du lamnat till - Rittslig Under Se vidare under “Dina
rattsliga intressen oss som kund som avser dina forpliktelse forsakrings- Rattigheter”
t.ex. i handelse av forsakringar eller skadedrende hos oss. (avtal eller i lag) perioden +
en tvist. minst 10 ar
efter att
forsakring
upphort att
galla.

1.2.

Om du ar férmanstagare, vid fullmakt eller annan kontaktperson an
forsakringstagare.

att uppfylla vara
avtalsforpliktelser
mot dig)

Syfte Personuppgifter Grund Lagringstid Dina rattigheter
Att administrera - Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rittslig Under Se vidare under “Dina
och fullgéra telefonnummer, e-post), forpliktelse forsakrings- Rattigheter”
fﬁrséikwringsavtal, = Personnummer (skyldighet pe.rioden +

ansprak och enligt avtal) minst 10 ar

skadereglering for efter att

att tillhandahdlla forsakring

och administrera din upphort att

férsdkring, och for gélla.




1.3.  Anknutna ombud till Sveland
Syfte Personuppgifter Grund Lagringstid Dina rattigheter
Administration av - Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rttslig Sa Ié?ge a:/tal
anknutna ombud telefonnummer, e-post), forpliktelse b"estar +sa
- Personnummer (skyldighet Ia"nge det kr"avs
) . . enligt lagoch | for att fullgora
- Demografiska uppgifter (dlder, | dead
sdelsedatum. ki horiahet eller avtal) en lagstadga
fodelsedatum, kén, samhérighet), skyldighet,
- Finansiell information (t.ex. exempelvis 7,5
bankkonto) ar enligt
- Utbildning (resultat av bokfdrings-
kunskapstester, fortbildning och lagen, eller en
kompetens langre period
- Utdrag ur belastningsregister om nédvandigt
. . for att
- Annan information (t.ex. u .
handlingar som kravs som visar pa uppratta, utova
andiing - P eller férsvara
aft c?.mt?udet. up.pfyll.er krav pa mot ett rittsligt
forsakringsdistribution .
ansprak.
F.t.lllgf'ira rattsliga - Kontaktuppgifter (namn, adress, - Rittslig Sa Ié?ge a:/tal
forpliktelser telefonnummer, e-post), forpliktelse b"estar +sa .
uppfy!la lag- = Personnummer (skyldighet Izinge det kr"avs
myndighetskrav . ) . enligt lag) for att fullgora
(bland annat fér att - D"emograflska upﬂpglfter (czlafer, en lagstadgad
genomféra kontroll fodelsedatum, kén, samhérighet), skyldighet,
av och anknutna - Finansiellinformation (t.ex. exempelvis 7,5
ombud) bankkonto) ar enligt
- Utbildning (resultat av bokfdrings-

kunskapstester, fortbildning och
kompetens

Utdrag ur belastningsregister,
kreditupplysning,

Annan information (t.ex.
handlingar som kravs som visar pa
att ombudet uppfyller krav pa
forsakringsdistribution)

lagen, eller en
langre period
om nodvandigt
for att
uppratta, utéva
eller forsvara
mot ett rattsligt
ansprak.

1.4. Fordig som besoker Sveland Djurforsakringars webbplats eller far marknadsforing
av 0ss.
Syfte Personuppgifter Grund Lagringstid Dina rattigheter
For att bedriva - Kontaktuppgifter (namn, Berdttigat For Om du har bett om att
marknadsféring och adress, telefonnummer, e- intresse, marknadsforingsan inte bli kontaktad for

genomfdéra analyser
i marknadsfoéring-
syfte

post),

Demografiska uppgifter
(alder, fodelsedatum, kén,
samhdrighet)
Marknadsforings-
information

Annan information

Samtycke (ddr det
efterfragas)

damal kan
uppgifterna komma
att anvandas i upp
till tre ar efter att
ditt Du kan alltid krava att
kundférhallande vi upphdér med
upphort. Du har ratt | direktmarknads-

att inkomma med foring.

en begdran om att

marknadsforing i
publika register sa
respekteras det.

dina uppgifter
raderas och vi
kommer da att
prova din begéran i

Du har ratt att
invdnda mot
behandlingar som
grundar sig pa en




enlighet med

intresseavvagning.

Dataskyddsforordni Sveland har ratt att
ngen. neka till sddan
begéran, men bara
om vart skal for
anvandning vager
tyngre an ditt,
alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar
tillamplig.
Behandlingar som
baseras pa ditt
samtycke- du kan
alltid dra tillbaka ditt
samtycke.
Se vidare under "Dina
Rattigheter”
For att Webbdata kombinerat Berdttigat intresse | For Om du har bett om att
personalisera din med annan informationvi | (fér attinhdmta marknadsforingsan inte bli kontaktad for
upplevelse har om dig, enligt nedan, statistik for analys | damal kan marknadsforing i
Kontaktuppgifter (namn, och aktivitelter uppgifterna kf)mma publika register sa
adress, telefonnummer, - relaterade till att anvnéndas iupp respekteras det.
post), relevanta till tre ar efter att
forsékringar for ditt Du kan alltid krava att
Cookies och/eller annan dig). kundférhallande vi upphor med
vanligt forkommande Samtycke (for de upphort. Du har ratt | direktmarknads-
teknik for hemsidor. fall vi anvénder att inkomma med foring.
oss av avancerad en begdran om att
analys och dina uppgifter Du har ratt att
mdlgruppsrelatera | raderas och vi invdnda mot
d annonsering ddr | kommer da att behandlingar som
vi kombinerar préva din begéran i grundar sig pa en
webbdata med enlighet med intresseavvagning.
annan information | Dataskyddsforordni | Sveland har ratt att
vi har av dig) ngen. neka till sddan
begdran om vart skal
for anvandning vager
tyngre an ditt,
alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar
tillamplig.
Behandlingar som
baseras pa ditt
samtycke- du kan
alltid dra tillbaka ditt
samtycke.
Se vidare under "Dina
Rattigheter”
Battre Berattigat intresse | For Du kan alltid krava att

kundupplevelse
(t.ex. ndr du beséker
Mina sidor)

Webbdata, inklusive
cookies.

Annan information -
information som vi har
om dig som kund och som
finns tillgéngligt pa "Mina
sidor”

(for att inhdmta
statistik fér analys
och aktiviteter
relaterade till
relevanta
forsékringar for
dig).

Samtycke (for de
fall vi anvénder
oss av avancerad
analys och
mdlgruppsrelatera
d annonsering dér

marknadsforings-
andamal kan
uppgifterna komma
att anvandas i upp
till tre ar efter att
ditt
kundforhallande
upphort. Du har ratt
att inkomma med
en begdran om att
dina uppgifter
raderas och vi
kommer da att
prova din begdran i

vi upphér med
direktmarknads-
foring.

Du har ratt att
invdanda mot
behandlingar som
grundar sig pa en
intresseavvagning.
Sveland har rétt att
neka till sddan
begdran om vart skal
for anvandning vager
tyngre an ditt,




vi kombinerar
webbdata med
annan information
vi har av dig)

enlighet med
Dataskyddsforordni
ngen.

alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar
tillamplig.

Behandlingar som
baseras pa ditt
samtycke- du kan
alltid dra tillbaka ditt
samtycke.

Se vidare under "Dina
Rattigheter”

Hantera
forfragningar (t.ex.
nyhetsbrev och
annan
marknadsinformatio
n som du begar fran
0ss)

Webbdata, inklusive
cookies.

Kontaktuppgifter (namn,
adress, telefonnummer, e-
post), samt annan
information som vi
tillhandahaller.

Annan information -
information som vi har
om dig som kund och som
finns tillgéngligt pa "Mina
sidor”

Berattigat
intresse,

Samtycke (ddr det
efterfragas)

For
marknadsforings-
andamal kan
uppgifterna komma
att anvandas i upp
till tre ar efter att
ditt
kundforhallande
upphort. Du har ratt
att inkomma med
en begdran om att
dina uppgifter
raderas och vi
kommer da att
préva din begéran i
enlighet med
Dataskyddsforordni
ngen.

Du kan alltid krava att
vi upphor med
direktmarknads-
foring.

Du har ratt att
invdanda mot
behandlingar som
grundar sig pa en
intresseavvagning.
Sveland har rétt att
neka till sddan
begdran om vart skal
for anvandning vager
tyngre an ditt,
alternativt om annan
laglig grund for
behandling ar
tillamplig.

Behandlingar som
baseras pa ditt
samtycke- du kan
alltid dra tillbaka ditt
samtycke.

Se vidare under "Dina
Rattigheter”




